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Kokkuvdte

See t60 seadis fookusesse péasteameti kui tédandja kuvandi, ehk erinevate huvipoolte
kujutluse organisatsioonist. Antud magistritods soovisin vélja selgitada, millise kuvandi
loovad 2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripéev,
Postimees, ERR) ilmunud meediakajastused paasteametist kui téoandjast.

Antud t60 eesmargiks on selgitada meediakajastustes loodud péaésteameti kui té6andja
kuvandit ja selle vastavust atraktiivse t6dandja tunnustele. Selleks sdnastan jargmised
uurimiskusimused:

1. Millise kuvandi loovad 2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi,
Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) ilmunud meediakajastused péadsteametist kui
to6andjast?

2. Kas loodud kuvand vastab voi ei vasta atraktiivse tddandja tunnustele?

Peamistele uurimiskisimustele vastuste leidmiseks kasutasin t66s kombineeritud meetodit —
kvantitatiivse meetodina kontentanalliiisi ja kvalitatiivse meetodina sisuanalusi.

Tulemused nditasid, et 2018. aasta suurimate online-portaalide meediakajastustes
loodud paasteameti kuvand ei vasta atraktiivse tddandja tunnustele ja seda kdigis olulistes
todandja kuvandit Kirjeldavates teemades - tddsisu, tootingimused, maine ja toéotasu.
Nendes teemades eristatud 12 alakategooriast 8 (67%) puhul ei toetanud kajastuse sisu
paasteameti kui atraktiivse tddandja kuvandit positiivselt. Meediakajastuste p6hjal on
paasteamet ndudlik tooandja, kelle tootajad peavad tegema ohtlikku ja stressirohket, rasket
t06d keskmisest madalama palga eest.
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This Master’s Thesis is focused on Estonian Rescue Board’s image as an employer by
different parties of interest. | aimed to find out what kind of image do the biggest online
media channels in Estonia (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) create for
Estonian Rescue Board as an employer in 2018.

The purpose of this paper is to explain Estonian Rescue Board’s image and its compliance
to the characteristics of an attractive employer. For this I will formulate the following
research questions:

1. What kind of image do the biggest online media channels in Estonia (Ohtuleht, Delfi,
Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) create for Estonian Rescue Board as an employer in
2018?

2. Does the created image comply to the characteristics of an attractive employer?

In search for the answers of the main research questions I used a combined method — content
analysis as a quantitative method and qualitative text analysis as a qualitative method.

The results showed that according to the media coverage from the biggest online media
channels (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) the created image did not
meet the characteristics of an attractive employer in any important topics describing the
employers image - work content, working conditions, reputation and salary. In 8
subcategories from 12 (67%) the media content did not positively support the image of
Estonian Rescue Board as an attractive employer. Based on media reports Estonian Rescue
Board is a demanding employer whose employees have to do dangerous and stressful, hard
work for a lower than an average wage.
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SISSEJUHATUS

Antud t66 seab fookusesse pé&steameti kui t66andja kuvandi, ehk erinevate huvipoolte
kujutluse organisatsioonist. Tdpsemalt soovin oma t06s vélja selgitada, millise kuvandi loovad
2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripaev, Postimees,
ERR) ilmunud meediakajastused paéasteametist kui todandjast.

Avaliku sektori organisatsioonid on kohustatud avalikule informatsioonile ligipéésetavuse
tagama. Peamiselt toimub avalikkusega suhtlemine I4bi meedia, mis tdhendab, et
organisatsioonidel peab olema meediaga suhtluseks kas kindel osakond voi (ks konkreetne
inimene, kes avalike suhete, st meediale info vahendamise, pressidrituste korralduse, meedia
monitoorimise jm eest vastutab. (Szambolics, 2012, |k 47) Suhtekorraldusest on viimaste
aastakiimnete jooksul saanud suur ja oluline valdkond. Suhtekorraldus ja selles osalevad
pooled to6tavad peamiselt meedia kaudu, levitades avalikkusele oma sénumeid. Néiteks on osa
suhtekorraldajate igapaevatoost vorgustike loomine, avalduste tegemine, uudiste tootmine jms.
(Larsson, 2009, Ik 131) Meedia on seejuures kdige tahtsam kanal, mille kaudu oma sénumeid
huvipoolteni viia ja neid mdjutada (Larsson, 2009, Ik 131). Erinevad kommunikatsiooniuurijad
on seisukohal, et meedial on oma roll kanda avaliku arvamuse kujunemises (Noelle-Neumann,
2004, viidanud Koéuts-Klemm, Seppel, 2018, Ik 61). Uudistel vBib oma tonaalsusest s6ltuvalt
olla lugejale kas positiivne vdi negatiivne mdju (Peter, 2004 viidanud Panico, Raithel, Michel,
2014, Ik 185). Naiteks meediatekstides sisalduv negatiivne teave vdib avaldada negatiivset
mdju ka organisatsiooni atraktiivsusele. Kuigi sisend organisatsioonilt vdib olla Uks, kujundab
meedia sageli reaalsust oma huvidest lahtuvalt, raamistades uudiseid oma vajadustest
juhindudes (McQuiail, 2000, Ik 414). Meediatekste raamistavad ja kasutavad ajakirjanikud
eesmargiga proovida raamitud uudislooga muuta vastuvGtja hoiakuid, kaitumist ja/voi
maailmavaadet (McQuail, 2000, Ik 406-407).

Minu jaoks uurijana on magistritdé teema aktuaalne kahel peamisel pbhjusel. Esiteks on
paasteamet  alates  2017. aastast minu  tédandjaks. Olen paasteameti
kommunikatsiooniosakonnas pressiesindaja ning olen osaks organisatsiooni sdénumite
koostamise, levitamise ja Uldise meediasuhtluse korraldamise protsessist.

Teiseks ajendiks teema valikul on 2017. ja 2018. aastal l&biviidud atraktiivse t60andja

uuringud, kus péasteametit ei kajastu (Ulm, 2017, 2018). Tosi, paésteamet on positiivse ja



usaldusvaarse kuvandiga riigiasutus, st juba mitmendat aastat on padsteamet Turu-uuringute
AS-i poolt labiviidava institutsioonide usaldusvéérsuse uuringu kohaselt eestimaalaste jaoks
usaldatuim organisatsioon. Naiteks 2017. aasta Il kvartali uuringu kohaselt pidas paasteametit
usaldusvaarseks keskmiselt 96% kusitletutest (Grunberg, 2017).

Samas on seejuures vastuoluline fakt, et pd&steamet, hoolimata heast mainest Ghiskonnas, ei
ole esindatud noorte jaoks atraktiivsete t06andjate pingereas. 2017. aastal labiviidud le-
eestilises kdrgkoolide, kutsekoolide ja meditsiinivaldkonna Opilaste tédootuste ja td6andja
maine uuringus, kus osales tle 5500 vastaja, olid populaarseimate to6andjate esikolmikus
Skype, Transferwise ja Microsoft (Ulm, 2017). Riigisektorisse kuuluvatest organisatsioonidest
olid edetabelis esindatud nt haridus- ja teadusministeerium ja valisministeerium jt, niisamuti
olid esindatud ka siseturvalisuse valdkonda kuuluvad ettevotted, nt: politsei ja piirivalveamet
ja kaitsevagi (UIm, 2017). Samas paasteametit edetabelis esindatud ei olnud. 2018. aastal viidi
l&bi sama uuring, st Ule-eestiline kdrgkoolide, kutsekoolide ja meditsiinivaldkonna 6pilaste
tobootuste ja tddandja maine uuring, ning sel korral oli vastajaid kokku tle 5400 (Ulm, 2018).
Uuringust selgus, et esikolmik populaarseimate tédandjate osas oli plsinud muutumatuna ja
siseturvalisuse valdkonnast oli jatkuvalt kutsekoolide dpilaste seas atraktiivseks td6andjaks ka
politsei- ja piirivalveamet (Ulm, 2018). Samas ei olnud pé&ésteamet atraktiivsete to0andjate

edetabelis taaskord esindatud.

Eelpool toodut ldistades vGib delda, et paddsteamet on organisatsioon, mida usaldatakse oma
rollis ehk oma Ulesandeid ja kohustusi taites, ent tddandjana ei tundu ta atraktiivne. Sean
hlpoteesi, et 2018. aasta suurimate online-portaalide kajastuste sisu ei toeta paasteameti kui

atraktiivse td6andja kuvandi tekkimist.

Antud t66 eesmargiks on selgitada meediakajastustes loodud paasteameti kui t6dandja
kuvandit ja selle vastavust atraktiivse té6andja tunnustele ning kinnitada vdi imber liikata t6ds
plstitatud hlpotees. Selleks sdnastan jargmised uurimiskisimused:
e Millise kuvandi loovad 2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi,
Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) ilmunud meediakajastused paasteametist Kui
todandjast?

e Kas loodud kuvand vastab voi ei vasta atraktiivse té6andja tunnustele?



Kéesolev magistritod koosneb kahest osast. Esimeses osas avan to0 teoreetilisi ja empiirilisi
lahtekohti. Annan (levaate t60 teoreetilisest raamistikust, tutvustades meediat ja
suhtekorraldust ning nende omavahelist seotust; organisatsiooni, selle identiteeti, mainet,
kuvandit ja organisatsiooni kui brandi. Niisamuti kasitlen mdistet tddandja ja raégin td6andja
atraktiivsusest, tutvustan pdadsteametit kui organisatsiooni ja lisaks annan (levaate ka
varasemalt labiviidud populaarsete ja atraktiivsete to0andjate uuringutest. T60 empiirilises
osas tutvustan uurimisprobleemi ja annan levaate metoodikast. Samuti viin labi 2018. aastal
suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) ilmunud
meediatekstide analiiusi. Uurimiskisimustele vastuse saamiseks kasutan t66s kombineeritud
meetodit — kvantitatiivse meetodina kontentanallitisi ja kvalitatiivse meetodina sisuanaltdisi.
Tulemuste osas annan Ulevaate uurimistulemustest ja diskussiooni osas annan vastused

magistritoos pustitatud uurimiskiisimustele. TG0 viimases osas teen kokkuvdtted.

Antud td0 toob eeskétt kasu padsteametile — saadud tulemuste pdhjal on paasteametil voimalus
hakata kuvandit endast kui tddandjast soovi korral muutma, toetades seda muutust ka
organisatsiooni kommunikatsiooniga. Laiemalt on see magistritd0 aga kasuks teistele avaliku
sektori organisatsioonidele. Uhelt poolt toob see t60 esile, mida ootavad inimesed oma
to6andjalt, mida nad oluliseks peavad ja millest tddkoha valikul I&htuvad ning loob seelébi
vBimaluse nendele punktidele organisatsiooni kommunikatsioonis rohku panna. Teisalt aga on
teistel avaliku sektori organisatsioonidel v@imalus paasteameti nditele tuginedes ja saadud

tulemustele toetudes kaudselt parandada ka oma organisatsiooni kui té6andja kuvandit.

To6s kasutatavad péhimdisted:

padsteamet — Siseministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus, mille missiooniks on
ennetada 6nnetusi, paasta elu, vara ja keskkonda. Paasteameti igapaevane valmisolek p&hineb
72 riiklikul komandol, 119 vabatahtlikul komandol ja 4 pommigrupil. Péé&steametis to6tab ca
2200 tootajat, mis teeb sellest suuruselt kolmanda avaliku sektori asutuse Eestis. Paasteameti
pdhivaldkondadeks on: ohutusjarelevalve, ennetusttd, paastetod, hadaolukorraks valmisolek

ja demineerimine.

tébandja — isik, kelle jaoks teeb fulsiline isik ehk to6taja to6lepingu alusel t66d, alludes tema
juhtimisele ja kontrollile ning kellele to6andja ka to6 eest tasu maksab. Té0andjaks saab lugeda

isikut vOi isikute riithma, kes annab tasulist t66d.



organisatsioon — inimeste vaheline Ghendus, mida seovad Uhtseks tervikuks strateegia,
struktuur ja tehnoloogia, ehk organisatsioon on kindla eesmargi voi eesmarkide ellu viimiseks

kokku tulnud ja koos tegutsev inimrihm.

organisatsiooni identiteet — ehk organisatsiooni tuum. Organisatsiooni identiteet on
organisatsiooni vaartushinnangute kogum, selle all mdistetakse organisatsiooni eesmarke ja

vaartusi, mis loovad organisatsioonile eristavad tunnused konkurentidest.

organisatsiooni kuvand — uhiskondlikult jagatud arusaam ja/vdi mulje ettevdttest, ehk
kollektiivne konstruktsioon, mis tugineb iga inimese personaalsele arusaamale selle kohta,

kuidas ja millisena ta ettevotet naeb ja tajub.

organisatsiooni maine — pdhineb ettevotte olemusel ja tegevusel ja nende kommunikatsioonil

organisatsiooni siht- ja sidusgruppidele. Maine saab olla kas positiivne vGi negatiivne.

huvipooled — ettevotte siht- ja sidusrihmad ehk siht- ja sidusgrupid. Huvipool tdéhendab isikut,
rihma, organisatsiooni, st osapoolt, keda ettevotte otsus ja/voi tegevus puudutab, voi kes saab
ise seda mdjutada. Ettevote suhtleb oma huvipooltega labi ametlike ja mitteametlike kanalite,

l&bi oma sise- ja valiskommunikatsiooni.

organisatsiooni kommunikatsioon - ettevltte suhtlus oma sisemiste ja vélimiste

huvipooltega, see tahendab, nditeks ettevotte klientide, osanike, tootajate, jm osapooltega.

brand — toode, teenus, isik, organisatsioon, geograafiline paik, sindmus vms. Brand on
vaartusloome siisteem, mille peamiseks funktsiooniks on ettevdttele erisuse loomine ehk

eristamine konkureerivatest ettevotetest.

todandja brand — funktsionaalsete, majanduslike ja psiihholoogiliste hiivede pakett, mida

toosuhe pakub ning mille on ettevdte oma to6tajate jaoks loonud.

meedia — teabelevivahendid, mille kaudu inimesed infot saavad. Meedia p&hitegevus on
publitseerimine Ghiskonnaliikmete nimel ja nende huvides. Meedia jaguneb triikimeediaks ehk

trikiajakirjanduseks, raadioks ja televisiooniks.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

Kdesoleva peatiiki eesmdargiks on anda Ulevaade t60 teoreetilistest ja empiirilistest
lahtekohtadest. Annan Ulevaate, mis on organisatsiooni kuvand ja maine ning kuidas need
organisatsiooni kommunikatsiooniga seotud on. Samuti rddgin meediast ja selle rollist
uhiskonnas ning meedia seotusest organisatsiooni maine ja organisatsiooni kuvandiga. Lisaks
avan, milline organisatsioon on padsteamet ning tutvustan varasemalt labiviidud uuringuid

teemadel: populaarsed té6andjad Eestis ja padsteameti kui tédandja brand.

1.1 Organisatsioon

1.1.1 Organisatsiooni identiteet

Organisatsioon on inimeste vaheline tGhendus, mida seovad Uhtseks tervikuks strateegia,
struktuur ja tehnoloogia, ehk organisatsioon on kindla eesmargi vdi eesmarkide ellu viimiseks
kokku tulnud ja koos tegutsev inimrihm (Vadi, 1995, Ik 11).

Vastavalt International Corporate Identity Group’i Kasitlusele on organisatsiooni identiteet
organisatsiooni vaartushinnangute kogum, ehk selle all mdistetakse organisatsiooni eesmérke
ja vaartusi, mis loovad organisatsioonile eristavad tunnused konkureerivatest brandidest (Fiona
Harris, de Chernatony, 2001, Ik 442). Edmund R. Gray ja John M. T. Balmer réagivad
organisatsiooni identiteedist kui organisatsiooni tuumast, ehk sellest, mille eest organisatsioon
seisab (Gray & Balmer, 1998, |k 695).

Organisatsiooni identiteedi kohta esitatavad kusimused peaksid vastavalt raamatus
Organizational identity, image and adaptive instability késitletule olema (Corley & Gioia &
Schultz, 2000, Ik 68):

e mis me arvame, et me oleme?

e mis me arvame, et me olema peaksime?
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Organisatsiooni identiteedi all peetakse peamiselt silmas organisatsiooni olemust, mille eest
ettevote seisab ja mida véartustab (Cornelissen, 2004, Ik 69). See tdhendab, et organisatsiooni
identiteedi moodustab kdik see, mis konkreetsele ettevottele ainuomane ja iseloomulik on
(Arbatt, 1989, lk 67). John Balmeri kasitluse kohaselt on organisatsiooni identiteet keskne
platvorm, millele  rajada  ning  mille  pinnalt  arendada  organisatsiooni
kommunikatsioonistrateegia, ehk hea alus, kuhu peale ehitada ettevotte kuvand erinevate
huvipoolte jaoks ning mille baasilt vdiksid moodustada organisatsiooniga seonduvad
assotsiatsioonid erinevatel huvipooltel (Balmer, 2008, 1k 886). Arbatt’i késitluse kohaselt on
vOimalik ettevotte iseloom ka juba enne ettevotte loomist paika panna, kui ollakse otsustanud,
millega ettevote tegelema hakkab, mille eest see seisab, millesse usub jne (Abratt, 1989, Ik 67).
Seevastu leiab Balmer, et péris iks-lhele ettevotte identiteeti nii paika panna ei saa, et see ajas
ei muutuks, sest ettevotted on aktiivsed ja arenevad organismid ning sellest tulenevalt on ka
ettevotte identiteet pidevas loomisprotsessis ning pole mitte kunagi tdielikult ja I6puni valmis
(Balmer, 2008, Ik 886). Organisatsioonidel tuleb meeles pidada, et ettevotte korporatiivset
identiteeti tuleb suunata ja juhtida, mitte lasta sel juhtimatult omasoodu kulgeda. Oluline on,
et ettevotte identiteet peegeldaks organisatsiooni pdhivaartusi, sest ainult seelédbi on vdimalik

saavutada tugev ja ettevdttele kasulik kuvand (Cornelissen, 2004, Ik 69).

Fiona Harris ja Leslie de Chernatony toovad valja, et edukas organisatsiooni identiteet koosneb
kuuest peamisest komponendist: visioonist, kultuurist, positsioneeringust, brandi isiksusest,
suhetest (nt klientide ja tootajate vahelised suhted; juhatuse ja té6tajate vahelied suhted jm) ja
mainest (Fiona Harris, de Chernatony, 2001, Ik 443)

Visioon ja kultuur — brandi identiteedi keskmes on brandi visioon ja kultuur. Visioon hdimab
pdhieesmarki, organisatsiooni loomise ja eksisteerimise phimdtet ning pdhivaartusi, millest
lahtuvalt tulevad ettevétte juhtimispdhimdtted (Collins, Porras, 1996, viidanud Fiona Harris,
de Chernatony, 2001, Ik 443). Juhid peavad brandi eesmérke selgeks kommunikeerima ka oma
tootajatele, et neid inspireerida ja aidata neil mdista, kuidas nende rollid ettevdttes vaartustega
seotud on (Fiona Harris, de Chernatony, 2001, Ik 443). Orgsanisatsiooni kultuur vdib olla
organisatsioonile konkurentsieelise allikaks, kuid kultuur peab olema sobiv, kohandatav ja
arvestav kdigi sidusriihmade vajadustega (Kotler, Heskett, 1992, viidanud Fiona Harris, de
Chernatony, 2001, Ik 444). Juhid peavad olema tahelepanelikud oma organisatsiooni kultuuri

ja bréndi véartuste vastavuses olemisega, kuna uksteisest erinedes vdivad need kaasa tuua
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vastuolulise kaitumise sidusrihmade poolt ja mdjutada nende arusaama bréndist (Fiona Harris,
de Chernatony, 2001, |k 443-444).

Positsioneering — Kdik brandid omavad teatud positsiooni. Positsioon peab olema arusaadav
ja uhtselt moistetav kdikide brandiga seotud osapoolte jaoks (Koch, 2014, Ik 13). Brandi
positisioneering mééarab kindlaks, mis bréandiga on tegu, mille eest ta seisab ja mida vaartustab
(Fiona Harris, de Chernatony, 2001, Ik 444). Oma bréndi kindlalt positsioneerida on kdige
lintsam viis oma brandi eristamiseks teistest konkurentidest. Kdige lihtsam viis tarbijates
usalduse tekitamiseks on oma brandis valja tuua ainult sellele iseloomulik ja ainuomane
tunnus, eelistatavalt peaks see olema selline, mida oleks véimalikult lintne kommunikeerida
(Keller, Sterntahl, Tybout, 2002). Uks hea moodus oma brandi teistest konkureerivatest

brandidest eristada, on teha seda organisatsiooni véaartuste alusel (Kuusik et al., 2010, Ik 207).

Brandi isiksus — brandi emotsionaalseid omadusi kasitletakse l&bi brandi isiksuse metafoori.
Ka brandi isiksus peab olema kooskdlas organisatsiooni vaartustega. Juhid peaksid tagama, et
brandi isiksus oleks pusiv ning et seda isikupara kommunikeeritakse jarjepidevalt nii oma

tootajatele kui huvigruppidele. (Fiona Harris, de Chernatony, 2001, Ik 444)

Suhted — Fiona Harris ja Leslie de Chernatony seletavad, et koos kaubamérgi isiksuse
arendamise ja hoidmisega areneb ka kaubamargi ja selle tarbijate vaheline suhe. Brandi suhteid
oma tarbijatega mdjutavad ka organisatsiooni to6tajad. Seet6ttu on oluline, et ettevotte tootajad
mdistaksid bréndi vaartusi ja lahtuksid nendest huvipooltega suheldes. (Fiona Harris, de
Chernatony, 2001, Ik 444)

Maine — Kuna konkurents to6turul on tihe, on oluline, et ettevdtted tegeleksid siisteemselt oma
maine kujundamisega (T6dandja brand — peegeldus ettevdtte tbelisusest, 2016). Sooberg-
Aettik toob vélja, et tddandja maine kujundamine on osa ettevotte brandingust ning peab olema
tihedalt seotud ettevGtte strateegia, vaartuste, organisatsiooni kultuuri ning inimestega
(Téoandja brand — peegeldus ettevdtte tdelisusest, 2016). Ta lisab, et edukas to6andja branding
annab konkurentsieelise tooturul, ehk ettevotted, millel on labipaistev kuvand ja hea maine,
palkavad oma ridadesse parimad td6tajad, sest 16pliku otsuse teeb siiski to0votja (T 6dandja

brand — peegeldus ettevotte toelisusest, 2016).
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1.1.2 Organisatsiooni kommunikatsioon

Avalike suhete aluseks, nende pdhituumaks, saab lugeda kommunikatsiooni (Sriramesh,
Vercic, 2009). Ettevotte kommunikatsioon on ettevotte suhtlus oma sisemiste ja valimiste
huvipooltega, see tdhendab, nditeks ettevdtte suhtlus oma klientide, osanike, toétajate, jt
osapooltega (Sriramesh, Vercic, 2009). Varasemad avalike suhete késitlused on asetanud
avalikkuse  suhtlusprotsessis teisejargulisse  rolli, muutes selle vaid vahendiks
organisatsioonilise poliitika vOi turundusvajaduste rahuldamiseks (Kent, Taylor, 2002, Ik 22).
Praegu aga tOstetakse avalikkust jarjest enam organisatsiooniga suhtlemisel vordsele
positsioonile, st paljud teadlased ja suhtekorralduse eksperdid kirjeldavad edukat
organisatsiooni kommunikatsiooni just labi dialoogi vormi, viidates dialoogile kui
dialektilisele diskursusele ja protsessile, mis peaks olema jarjepidev (Kent, Taylor, 2002, Ik
21). See omakorda tadhendab, et organisatsiooni kommunikatsiooni ei ndhta enam mitte ainult
kui tehnilist vahendit oma eesmérkide tditmiseks, vaid eelkdige kui strateegiat. Siinkohal
téhistab termin ,,strateegiline* seda, et kommunikatsiooni peetakse juhtimisfunktsiooni osaks.
(Sriramesh, Vercic, 2009) Seega saab 0elda, et korporatiivne kommunikatsioon on strateegiline
juhtimisprotsess, mille kaudu organisatsioon oma erinevate huvipooltega suhtleb, loomaks
iseendale kasu ja eristamaks end konkurentidest (Nagyova, KosSi¢arova, Sedliakova, 2017, Ik
88). Avalike suhete puhul on dialoogi mdnikord kirjeldatud ka kui avalikkusega seotud
probleemide lahendamist (Kent, Taylor, 2002, Ik 21). Nagu Grunig ja White (tlevad, vdib
suhtekorraldus luua Ghiskonnas diskussioone, néiteks luua dialoogi tubakafirmade, suitsetajate
ja vastumeelsete riihmade vahel. (Grunig, White, 1992, viidanud Kent, Taylor, 2002, Ik 21).
Mahun Brahma toob aga valja, et korporatiivne kommunikatsioon on 21. sajandil aga
varasemaga veelgi ronkem muutunud. Kui varasemalt oli ettevdtte eduka kommunikatsiooni
aluseks head suhted meediaga, siis tanapéeval on olukord muutunud. Kuigi klassikaline meedia
mangib jatkuvalt organisatsiooni kommunikatsioonis olulist rolli, on sotsiaalmeedia téhtsuse
kasvades tekkinud ka uus arvamusliidrite grupp, keda organisatsioon peab pulidma mdjutada.
Kirjutava meedia korvale on kerkinud néiteks blogijad ja kommentaatorid, kes samamoodi
organisatsiooni kommunikatsiooni mdjutama on hakanud ja suhtekorralduses olulist rolli

mangima on asunud. (Brahma, 2018, Ik 2)
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Lindstrom tsiteerib oma raamatus ,,Brand Sence” Luciano Bennetoni, Oeldes, et brandi
kommunikatsioon peab olema loodud ettevotte sidames, mitte olema kuskilt véljaspool sisse
tellitud. See tahendab, et iga ettevite peaks oma kommunikatsiooniga ise tegelema, sest iga
selline, no ,,valjast tulnud/ sisse ostetud osa” votab organisatsiooni brandi ehk korporatiivse
brandi osade vahelist suinergiat vdhemaks ning ldpptulemusena pole see brand terviklik ja
tugev. (Lindstrom, 2005, Ik 42)

Ettevote suhtleb oma huvipooltega labi ametlike ja mitteametlike kanalite, l&bi oma sise- ja
valiskommunikatsiooni - sh l&bi erinevate meediakanalite ning kommunikeerib labi erinevate
kanalite auditooriumile oma olemust, oma identiteeti. (Gray, Balmer, 1998, Ik 696). Enamasti
toimub organisatsiooni ja tema huvipoolte vaheline suhtlus vahendatud materjalide kaudu.
Sellest lahtuvalt mdodetakse avalike suhete tulemuslikkust ja/voi thusust sageli avalikkuse
uskumuste, hoiakute ja kaitumiste muutuste kaudu (Huang, 2001, L. A. Grunig et al., 2002,
viidanud Yeon Hong, Yang, 2011, Ik 193-194). See tdhendab, et selleks, et kommunikatsioon
omaks avalikkusele mingit efekti, saavutaks soovitud tulemuse, peab avalikkus, ehk nt
ettevotte kliendid ja partnerid, organisatsiooni strateegilisi sonumeid markama ja nendele
tdhelepanu pdérama (Yeon Hong, Yang, 2011, lk 193-194). Teadlased on arvamusel, et
inimesed pddravad tahelepanu sénumitele, mis on kooskdlas nende olemasolevate uskumuste
ja hoiakutega ning mis neid tugevdavad (Hyman & Sheatsley, 1947; Klapper, 1960; Lazarsfeld,
Berelson, ja Gaudet, 1944; Paek, 2008, viidanud Yeon Hong, Yang, 2011, Ik 194). Lazarsfeldi
ja tema kolleegide sdnul pddravad inimesed meediale tdhelepanu oma maitsest ja
eelarvamustest lahtuvalt (Yeon Hong, Yang, 2011, Ik 194). Ka Hyman ja Sheatsley olid
seisukohal, et inimesed on tdendoliselt vastuvGtlikumad informatsioonile, mis on
korrelatsioonis inimese varasemate hoiakute ja arusaamadega (Hyman, Sheatsley, 1947, Ik
417). Sellest tulenevalt on alust véita, et inimesed kipuvad téhelepanu pdérama nendele
organisatsiooni sénumitele, mis on vastavuses inimese olemasolevatele hoiakute voi

veendumustega.

Kindlasti tuleb aga organisatsiooni kommunikatsiooni korraldades meeles pidada, et kuigi see
on oluline komponent organisatsiooni kuvandi loomisel, siis ainuiiksi kommunikatsiooniga
kuvandit luua ei ole vBimalik. (Vos, 1992, 1k 34). Seetottu tuleb lisaks
kommunikatsioonitegevustele ndustada ettevotte juhtkonda kéikides kuvandit puudutavates
kisimustes, sest kuvand tekib koikide aspektide koosmdjul (meediakajastused, tookeskkond,
tootajaskond, jne) (Vos, 1992, Ik 34).
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1.1.3 Organisatsioon kui brand

Vastavalt raamatu ,,Teadlik turundus” kasitlusele vdib bréand olla nii toode, teenus, isik,
organisatsioon, koht/paik kui ka stindmus vms (Kuusik et al., 2010, lk 192). Bréand on
véértusloome ststeem, mille peamiseks funktsiooniks on erisuse loomine ehk ettevotte
eristamine konkureerivatest organisatsioonidest (Kuusik et al., 2010, Ik 193-194). Brandiga on
seotud kaks olulist mdistet: brandi identiteet ja brandi kuvand. ldentiteedi all mdistetakse
brandi loojate arusaama brandist ning kuvandi all tarbija arusaama bréndist (Kuusik et al.,
2010, Ik 199 ja 202). Fan on arvamusel, et just organisatsiooni brand on see, mis kujundab
organisatsiooni ndo ja méérab dra selle, kuidas organisatsioon oma huvipooltega suhtleb (Fan,
2005, Ik 11).

Todoandja brandi voib aga defineerida kui funktsionaalsete, majanduslike ja psthholoogiliste
hlivede paketti, mida té6suhe pakub ning mille on ettevGte oma to6tajate jaoks loonud (Ambler,
Barrow, 1996, Ik 187). Seega on to6andja brandi poolt pakutavad huived sarnased tootjabréndi
poolt pakutvate eelistega (Ambler, Barrow, 1996, Ik 187):

e arenemisvBimalused (funktsionaalne);

e materiaalsed hiived ehk rahalike kasu (majanduslik);

e (Uhte)kuuluvustunne; Ghine eesmark (psthholoogiline).

Ambler ja Barrow toovad oma teoses ,,The Employer Brand” vélja, et organisatsiooni brandi
turundamisel on vdimalik kasutada toote ja/vdi tooteseeriaga sarnaseid turundusvotteid
(Ambler, Barrow, 1996, lk 187). Ka tddandja brandil on oma iseloom, mille loomisel sarnaselt
tootjabrandidegagi, peab olema jarjepidev, et tekitada oluliste huvipoolte seas oma
organisatsiooni vastu usaldust (Ambler, Barrow, 1996, Ik 187). Ettevdtte ehk té6andja
branding nbuab terviklikku ldhenemist, st et kdik ettevdtte liikmed peaksid kandma Uhiseid
vaartusi ja kaituma brandi poolt soovitud identiteedile vastavalt (Harris, de Chernatony, 2001,
Ik 442). Erinevad teoreetikud on seisukohal, et organisatsiooni brandi ehk korporatiivse brandi
loomisel tuleb arvestada 3 peamise asjaoluga (Backhaus, Tikoo 2004; Ambler, Barrow, 1996,
viidanud Maxwell, Knox, 2009, Ik 3):

1. kuidas olla kooskdlas organisatsiooniga ja vastavalt organisatsioonis toimuvatele muutustele
ka ise ajas muutuda;

2. kuidas erineda konkureerivatest korporatiivsetest brandidest;
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3. kuidas olla oma huvigruppide jaoks atraktiivne.

Viimase kimnendi jooksul on korporatiivne branding kui valdkond oluliselt arenenud ja
kasvanud (Aggerholm, Andersen Thomsen, 2010, lk 105-106). Véga paljud ettevotted
erinevatest valdkondadest on juba enda jaoks ametlikult sénastanud oma korporatiivse bréndi
ja kindlaks mééaranud selle strateegilised eesmargid (Moroko, Uncles, 2008 Ik 160). Naiteks on
seda teinud Coca-Cola, Yahoo, Starbucks, Johnson and Johnson ja paljud teised mainekad
suurettevotted (Moroko, Uncles, 2008 Ik 160). Korporatiivse brandi kasvatamine on tks neist
meetoditest, mille kasuks ettevotted on otsustanud, et palgata ja enda juures hoida té6turu kdige
ndutumad tootajaid, neid, kes vdimaldavad organisatsioonil oma brandi edukust séilitada ja
kasvatada ning pidevat tasuvust kindlustada (Rampl, Kenning, 2014, Ik 219). Konkurents
to6turul on muutunud jérjest suuremaks, kohati nimetatakse seda isegi voitluseks talentide
parast. Seda on mdjutanud nditeks stiindimuse langus ja globaliseerumine (Badr EIDin Aboul-
Ela, 2016, Ik 154). Kuna Ghiskonnas t66joupuudus suureneb, on tdotajatel t66jou turul jarjest
parem positsioon, st suurem ruum pidada labirddkimisi ja esitada té6andjale ndudmisi jm.
Seetdttu on ka tédandjatel hadavajalik laheneda varbamisprobleemidele té6taja seisukohast, st
teada, millised on potentsiaalsete to6tajate ootused ja soovid. (Kayatz, 2006; Kéchling, 2000;
Lewis & Frank, 2002; Thom & Friedli, 2005; Vandenabeele, Hondeghem, & Steen, 2004,
viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 292) Ka Lara Moroco ja Mark D. Uncles toovad valja, et
ndudlus kvalifitseeritud, spetsialiseerunud ja ettevottele lisandvaartust toovate tootajate jargi
on suurenenud ning suureneb tdendoliselt lahitulevikus veelgi. Seda eriti uute toédstusharude
(nt biotehnoloogia, nanotehnoloogia ja digitaalne kommunikatsioon) Kiire kasvu tottu ja
majanduslikult kiiresti arenevates maades (nt Hiinas ja India), kus kvalifitseeritud t66j6u jargi
kasvab ndudlus tha enam. (Moroko, Uncles, 2008 Ik 160-161) Autorid margivad, et tdotajate
varbamine ja nende hoidmine ettevdttes on muutunud jarjest enam olulisemaks. Seda eeskatt
seetdttu, et finantsturgudel véartustatakse ha enam inimkapitali kui tasuvat ressurssi, ehk
hinnatakse aina enam tdotajate oskusi, kogemusi ja teadmisi, mis on ettevotte ja aktsionéride
vaartusallikateks. (Moroko, Uncles, 2008 Ik 160) Seega tuleb turundus- ja personaliosakonnal
omavahel tihedat koost6dd teha, sest organisatsiooni edu vétmeks on saamas enese turundus
inimressurssidele (Aijala, 2002; Steinmetz, 1997, viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 292).
Inimressurssidele suunatud turunduse Ulesanne on luua pikaajalisi ja pisivaid eelistusi
olemasolevate ja uute potentsiaalsete to6tajate seas (Scholz, 2000; Suss, 1996 , viidanud Ritz,
Waldner, 2011, Ik 292). Kuna tehnoloogia areng thtlustab paljuski ettevotete taset, st kaovad

toodete otsesed tehnoloogiast ja selle arengust tingitud konkurentsieelised, ehk peamiselt
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funktsionaalsed eelised, ning sellest tulenevalt peavad ettevdtted jarjest ronkem réhku panema
oma bréndi ja oma toodete emotsionaalsetel vaartustel pdhinevale eristamisele (Harris, de
Chernatony, 2001, Ik 441). Korporatiivse brandi arendamisel tuleb véga suurt koostdod teha
personaliosakonnal ja turunduse- ja /vdi kommunikatsiooniosakonnal, et organisatsioon saaks
ules leida ja enda juurde t66le meelitada, motiveerida ning oma juures hoida just need to6tajad,
kes vadrtustavad antud ettevotet ja suudavad seista ettevotte vadrtuste eest (Maxwell, Knox,
2009, Ik 3).

1.1.4 Organisatsiooni maine

Mitmed autorid véidavad, et ettevotte maine pdhineb ettevotte tegevusel ja kuidas neid tegevusi
kommunikeeritakse organisatsiooni siht- ja sidusgruppidele (Dowling, 1994, viidanud Helm,
2011, Ik 658). Linnar Priimde Kkasitluse kohaselt moodustub organisatsiooni maine
kuuluvusvéartuste alusel ning saab olla kas positiivne vdi negatiivne (Priimagi, 2010, Ik 75).
Ka Kyung-Ran Kim késitleb sarnaselt Linnar Priimdele organisatsiooni mainet kas negatiivse
vOi positiivsena ehk teisisdnu viitab sellele, et ettevotte maine on tldine omadus, mis kasitleb
seda, kuidas siht- ja sidusgrupid ettevdtet ndevad, kas hasti voi halvasti (Kim, 2006, Ik 3).
Samas toob Fan valja Levitti késitluse, mille kohaselt ettevotte mainet saab vaadelda erinevate
tunnuste alusel, ehk ettevdtte maine saab olla vastavalt hea vdi halb, positiivne vGi negatiivne,
usutav voi mitteusutav, usaldusvaarne vodi ebausaldusvéérne, aus voi valelik jpm (Levitt, 1965,
viidanud Fan, 2005, Ik 10). Fan on seisukohal, et organisatsiooni maine pdhiliseks
komponendiks ehk aluseks on organisatsiooni brand - milline see on, mille eest seisab, mida
vaartustab (Fan, 2005, |k 11). Schultzi ja Werneri késitluse kohaselt koosneb maine aga 2
pdhilisest komponendist (Schultz, Werner, 2005, Ik 2):

1. tajutud — see, kuidas organisatsiooni huvipooled ettevotet ndevad ja tajuvad.

2. tegelik — ehk see, kuidas ja milline organisatsioon tegelikult on - milline on selle

poliitika, milline roll sellel ettevéttel on jne.
Autorid toovad valja, et see, millisena organisatsiooni tajutakse, ehk kuidas erinevad

huvipooled sellest aru saavad, on otseselt seotud ettevGtte kuvandiga, ehk millise

organisatsioonina huvipooled ettevotet ndevad. Eelpool toodust lahtuvalt kirjeldavadki autorid,
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et organisatsiooni mainet saab kirjeldada I&bi 3 peamise komponendi (Schultz, Werner, 2005,
Ik 2).:

1. kujutlused — see, millisena organisatsiooni huvipooled ettevotet ndevad ja tajuvad.

2. identiteet — see, mida ettevdte soovib olla, see, mille poole ettevdte pirgib.

3. isiksus — see, mis ettevote tegelikult on.

Selleks, et organisatsiooni mainet luua, hoida ja kaitsta, on oluline, et need kolm komponenti
oleks omavahel kooskdlas ehk vastavuses. See, kuidas organisatsioon motleb, raagib ja
tegutseb, loob ettevotte huvipooltele kujutlust organisatsioonist. (Schultz, Werner, 2005, Ik 2)
Ka raamatus ,,2020. aasta tdokoht — kuidas innovatiivne ettevote homseid tootajaid kohale
meelitab, arendab ja hoiab. Juba tdna” tuuakse vilja, et kdige edukamad on praegu just need
ettevotted, kes on leidnud viisi, kuidas organisatsiooni sisemus ja valimus, ehk tajutav pool ja
tegelik pool on Uhtlustatud, ehk integreeritud omavahel nii, et see on ka usutav (Meister,
Willyerd, 2010, Ik 92)

Oluliste siht- ja sidusriihmade silmis positiivset mainet omada on organisatsiooni jaoks oluline,
sest see toob kaasa huvipoolte positiivse kditumise, mis omakorda aitab kaasa organisatsiooni
heaolule ja toimetulekule (Scott, Jehn, 2003, Ik 236). Néiteks vdib siht- ja sidusrihmade poolt
tajutud organisatsiooni maine mdjutada nende soovi teha konkreetse ettevdttega koostood
investori vOi tarnijana; mdjutada organisatsiooni &ritegevust klientidena; v8i mdjutada
ettevotte tootlikkust tootajana (Fombrun 1996, viidanud Scott, Jehn, 2003, Ik 236). Meister ja
Willyerd toovad vélja, et kuigi td6andja vaartuse méaéravad potentsiaalse to6taja jaoks paljud
erinevad tegurid, on kindel see, et inimesed soovivad pigem to6tada siiski ettevotte jaoks, mille
ule vBib uhkust tunda, mitte ettevdtte jaoks, kellel on halb maine, sest rikutud mainega
ettevottes téotamine vBib mdjuda nende isiklikule kuvandile halvasti, nt valmistada neile
raskusi uue todkoha leidmisel (Meister, Willyerd, 2010, Ik 91). Vilma Luoma-aho toob valja,
et huvipoolte hinnangud on avaliku sektori organisatsioonide jaoks olulised, kuna need aitavad
kaasa organisatsiooni legitiimsusele (Weber, 1994; Cheung, 1996; Staw ja Epstein, 2000;
Tyler, 2006, viidanud, Luoma-aho, 2008, Ik 448).
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1.1.5 Organisatsiooni kuvand

Igal organisatsioonil on oma kindel imago ehk inglise keeles corporative image.
Sona ,,corporative” tahistab organisatsiooni tervikuna ning sona ,,image” ehk kuvand tdhendab
pilti, imagot, kujutluspilti, mis inimeste peades tekib (Vos, 1992, lk 23). Kui ettevotte maine
saab olla kas positiivne vOi negatiivne (Priimégi, 2010, Ik 75), siis ettevdtte kuvandiks
nimetatakse whiskondlikult jagatud arusaama ja/vdi muljet ettevottest, ehk kollektiivset
konstruktsiooni, mis tugineb inimese arusaamale selle kohta, kuidas ja millisena nad mingit
ettevotet ndevad ja tajuvad (Helm, 2011, Ik 657-658). See tahendab, et ettevdtte identiteet on
ettevotte tegelikkus, see viitab organisatsiooni erilistele tunnustele, ehk organisatsiooni
tuumale: ,see, milline organisatsioon tegelikult on” (Gray, Balmer, 1998, lk 695).
Organisatsiooni kuvand on seevastu aga erinevate huvipoolte kujutlus organisatsioonist, seega
saab Oelda, et organisatsiooni kuvand on personaalne, ehk iga inimese peas vGib olla
organisatsioonist erinev kujutlus (Vos, 1992, Ik 24). See, missuguse kuvandi vastuvGtjad oma
peas ettevottest loovad, on puhtalt auditooriumi télgenduse kisimus (Gray, Balmer, 1998, Ik
696).

Ettevote loob oma kuvandi eelkdige kommunikatsiooni kaudu (Gray, Balmer, 1998, Ik 696).
Vos toob valja, et kdik organisatsiooni poolt tehtavad kommunikatsioonitegevused, nii
reklaamtegevused kui ka meediasuhtlus, peaksid olema omavahel kooskdlas ehk edastama
samu sdnumeid (Vos, 1992, |k 15). Ettevote suhtleb oma huvipooltega labi ametlike ja
mitteametlike kanalite, l&bi oma sise- ja valiskommunikatsiooni - sh labi erinevate
meediakanalite ning kommunikeerib labi erinevate kanalite auditooriumile oma olemust, oma
identiteeti. (Gray, Balmer, 1998, Ik 696). Kdik integreeritud kommunikatsioonitegevused (st
avalikud suhted, reklaam, info jagamine, propaganda), peaksid toetama organisatsiooni tldise
kuvandi loomist nii organisatsioonis sees- kui ka valjaspool (Vos, 1992, Ik 15).
Organisatsioonide jaoks on oluline, milline on nende kuvand huvipoolte silmis, sest erinevate
siht- ja sidusgruppide arusaamad ettevottest mdjutavad kas otseselt vdi kaudselt ettevotte
toimimist. Seega pllavad ettevotted sageli oma kuvandit hallata, puldes huvipoolte
teadvusesse teatud pilte paigutada (Fombrun 1996, viidanud Scott, Jehn, 2003, Ik 236).
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Organisatsiooni kuvandi kohta esitatavad kusimused peaksid vastavalt raamatus
Organizational identity, image and adaptive instability k&sitletule olema (Corley & Gioia &
Schultz, 2000, Ik 68):

e mis nemad arvavad, et me oleme?

e mis nemad arvavad, et me olema peaksime?

Organisatsiooni jatkusuutlikkuse tagamiseks on oluline, et avalikkus oleks kursis, mis
organisatsiooniga on tegu ning milliseid tooteid-teenuseid ettevote pakub (Vos, 1992, lk 20).
Organisatsiooni kuvand on avalikkusele selge siis, kui avalikkus teab, mis organisatsiooniga
on tegu ning mille eest organisatsioon seisab. Kuvandit organisatsioonist loovad
organisatsiooni poolt tehtav kommunikatsioon, sh kommunikatsioonikampaaniaid, ettevotte
kasutuses olevad hooned, tootajad, ettevOtte poolt pakutavad tooted, teenused jm, ehk
huvipooltele tekib organisatsioonist pilt, millise ettevdttega on tegu. (Cornelissen, 2004, Ik 70)
Organisatsiooni kuvand ei ole mitte peegeldus ettevottest endast, vaid see on kujutlus
ettevOttest, mis on inimese peas tekkinud. See t&hendab, et oma malule ja maélestustele
tuginedes loovad inimesed oma peas seoseid. (Vos, 1992, Ik 30) Marit VVos margib, et kujutlus
organisatsioonist tekib kas isikliku v6i kaudse kogemuse péhjal (Vos, 1992, Ik 34). Isiklik
kogemus baseerub isiklikul otsesel seosel, kontaktil vdi kogemusel ettevottega, samas Kkui
kaudne kujutlus tekib teistega suhtlemise, sh kuulujuttude, uudiste, kaebuste, meedia, jm
vahendusel, seejuures just meedia on neist kaalukaim kaudsete kogemuste looja, andes oma

kajastustega palju sisu ja jutuainet (Vos, 1992, Ik 34).

Sabrina Helmi artikli ,,Tootajate teadlikkus oma mojust tééandja kuvandile” kohaselt on
ettevotte kuvand olulise, kui mitte Gelda otsustava téhtsusega huvipooltega heade suhete
hoidmisel ja nende suhete arendamisel. Samuti on organisatsiooni kuvand see, mille alusel
teenitakse valja laiema avalikkuse usaldus (Helm, 2011, Ik 657).

Jérjest enam nahakse ettevdtte tO6tajaid osana organisatsiooni kuvandi loomest, ehk to6tajaid
on hakatud ndgema kui organisatsiooni brandi edasikandjaid ehk brandisaadikuid, mitte enam
lintsalt ettevotte to6joudu (Harris, de Chernatony, 2001, Ik 441). Tootajatel on ettevotte
kuvandi kujundamises ja haldamises oluline roll, sest ettevdtte to6tajad on pidevas suhtluses
erinevate oluliste huvipooltega (George, 1990; Harris, de Chernatony, 2001, viidanud Helm,
2011, Ik 657). To6andja brandingu protsessis on to6tajad kui vahelili ettevotte ja tarbija vahel,

kelle vdimuses on mdjutada huvipoolte kujutlust organisatsioonist (Schneider, Bowen, 1985;
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Balmer, Wilkinson, 1991 viidanud Harris, de Chernatony, 2001, Ik 441). Seega vdib 6elda, et
organisatsiooni tootajatel on todandja brandingu protsessis keskne roll. Nende vdimuses on kas
tugevdada bréndi poolt reklaamitavaid vaartusi, voi vastupidi, kui reaalsed vaartused on
reklaamitavatega vastuolus, véhendada bréndi ja selle poolt reklaamitavate vaartuste
usaldusvaarusust. Just seetdttu on oluline, et organisatsiooni sees oleks selge arusaam, kuidas
t06tajad organisatsiooni véartusi tajuvad ning kuidas saaks t0otajate tajutud vaartusi ja nende
kaitumist viia korrelatsiooni organisatsiooni poolt soovituga. (Harris, de Chernatony, 2001, Ik
Ik 442) Erinevad autorid toovad valja, et eriti aitavad t06tajad kaasa organisatsiooni kuvandi
kujunemisele teenindussektoris, kus kuvand on mdjutatud tdOtajate poolse klientidega
suhtlemise ja pakutava teeninduskvaliteedi kaudu (Helm, 2011, Ik 657). Naiteks see, milline
on pangas saadav teenindus, kuidas panga teller kliendiga suhtleb, milline ta vélja ndeb jm,
mdjutab seda, kuidas ja milliseks kujuneb kliendi kujutlus konkreetsest pangast. Lisaks toovad
Elizabeth D. Scott ja Karen A. Jehn vélja, et paljud ettevotted on tdielikult havinud Uksikute
t0Gtajate ebaausa kaitumise tottu, sest isegi vaiksed tootajate ebaaususe juhtumid on mdjutanud
sidusrihmade jaoks organisatsiooni kuvandit (Fombrun, 1996, viidanud Helm, 2011, Ik 236).
Teisest kiljest toob Helm aga valja, et ka to6andja kuvand mdjutab tootajat, nditeks on
potentsiaalsetel tootajatel suurem huvi liituda ettevottega, millel on hea nimi ja mis kaitseb
oma tOdtajate huve, ehk autori kasitluse kohaselt suurendab seos mainekate firmadega ka
to6tajate enesehinnangut (Helm, 2011, Ik 657).

Tabel 1. Marita Vos’i késitlus organisatsiooni kuvandi ning identiteedi vahelisest seosest.

Organisatsiooni Organisatsiooni
identiteediga kooskdlas identiteedist erinev
Negatiivne kuvand Muuda identiteeti Kommunikatsiooni kaudu on

voimalik soovitud tulemusi

saavutada

Positiivne kuvand Voib jatkata, kuid tasuks | Riskantne, tasuks parandada

olukorda jélgida (valvel olla) | identiteeti

Allikas: VVos, 1992
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1.2. TO6andja

1.2.1 Toé6andja atraktiivsus

Too6lepingu seaduse kohaselt on tédandja isik, kelle jaoks teeb fulsiline isik ehk tdotaja
t06lepingu alusel t66d, alludes tema juhtimisele ja kontrollile ning kellele t6andja ka t06 eest
tasu maksab (Todlepinguseadus, 2019). Eesti keele seletav sdnaraamat defineerib t66andjat
aga kui isikut voi isikute rihma, kes annab tasulist t66d (Eesti keele seletav sdnaraamat, 2019).

Todoandja brandinguga haakuv mdiste on té0andja atraktiivsus, mida Pierre Berthon, Michael
Ewing, Li Lian Hah defineerivad kui eeldatavat kasu, mida potentsiaalne tdotaja néeb
organisatsiooni t66s (Berthon, Ewing, Hah, 2005, Ik 155). T66andja atraktiivsus kirjeldab
pohiliselt tksikisiku huvi saada t06le voetud mingi konkreetse organisatsiooni poolt ja on
kdige rohkem seotud konkreetse organisatsiooni, organisatsiooni kindlate osakondade voi
Uksustega, aga mitte konkreetse toopakkumise, st tookohaga (Lieber, 1995, viidanud Ritz,
Waldner, 2011, Ik 293). Berthon, Ewing ja Hah leiavad, et mida atraktiivsemaks peetakse
to6andjat potentsiaalsete tootajate poolt, seda tugevam on konkreetse organisatsiooni tédandja
brand (Berthon, Ewing, Hah, 2005, |k 156). Adrian Ritz ja Christian Waldner leiavad, et
to6andja atraktiivsus méjutab omakorda potentsiaalsete kandidaatide arvu ehk inimeste t6dle
kandideerimist, kandidaatide ootusi palgale ning samuti sdltub té6andja atraktiivsusest see, kas
organisatsiooni soovitatakse edasi ka teistele, nt oma sdpradele, pereliikmetele ja/voi
tuttavatele (Ritz, Waldner, 2011, lk 293).

Adrian Ritzi ja Christian Waldneri késitluse kohaselt muutub tédandja branding avalikus
sektoris jarjest olulisemaks eelkbige demograafiliste muutuste, ehk todealise elanikkonna
vahenemise tottu ning era- kui ka avaliku sektori organisatsioonid peavad jarjest enam
andekate tdotajate parast konkureerima (Ritz, Waldner, 2011, Ik 291-292). Ajal, mil
inimressursid kujutavad endast olulist konkurentsieelise allikat organisatsioonidele, on oluline
mdista tegureid, mis mdjutavad organisatsiooni algset atraktiivsust (Lado, Wilson, 1994,
Pfeffer, 1994; Wright, Ferris, Hiller, Kroll, 1995, viidanud Turban, Greening, 1996, Ik 659).
Autorite  hinnangul peaks edukaks inimressursside valikuks ja organisatsiooni

turundusvaldkonna arendamiseks iga avaliku sektori organisatsioon omama pilti, kas teda
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nahakse atraktiivse to6andjana ja kuidas tldiselt mojutab té0andja atraktiivsus potentsiaalsete
t0otajate kaitumist (Ritz, Waldner, 2011, Ik 291).

Ritz’i ja Waldner’i késitlusest ldhtuvalt on t66andja atraktiivsus mojutatud inimese isikliku
tdomotivatsiooni ning ka avalikus sektoris to6tamise motivatsiooni poolt. Avalikus sektoris
t06tamise motivatsiooni seletavad Perry ja Wise lahti I&bi erinevate dimensioonide: isiklik huvi
ehk soov poliitika kujundamisel kaasa aidata; soov ise panustada ehk tahtmine emotsionaalselt
seotud olla; soov plhenduda avalikkuse huvide tditmisele (Perry, Wise, 1990, viidanud Ritz,
Waldner, 2011, Ik 295). Teisalt kasitlevad Rainey ja Steinbauer avalikus sektoris tootamise
motivatsiooni kui uldist altruistlikku motivatsiooni teenida kogukonna, riigi, rahva voi
inimkonna huve (Rainey & Steinbauer, 1999, viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 296).

Linn Viktoria Rampl ja Peter Kenning leiavad aga, et inimeste t60koha valikut mgjutab ka
td0andja brandi iseloom (Rampl, Kenning, 2012, |k 219). Uuringud t60andja brandingu
valdkonnas viitavad sellele, et t60andja brandi atraktiivsust ei saa seletada mitte ainult
kompensatsiooni- vdi edutamisvGimaluste kaudu, vaid ka téoandja brandi kui isiksuse kaudu
(Lievens, 2007; Lievens, Highhouse, 2003, viidanud Rampl, Kenning, 2012, Ik 219). See
tdhendab, et tootajate jaoks teeb tédandja brandi atraktiivseks ka brandi iseloom, milline see
organisatsoon on: kas ta on aus, riskialdis, konkureeriv jne. Vastavalt sellele, kas brandi
isikuomadused on kooskdlas inimese enda omaduste ja/vdi pohimdtetega otsustab inimene, kas

tal on huvi ja potentsiaali olla organisatsiooni liige (Rampl, Kenning, 2012, lk 219).
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ToOmotivatsioon T66le kandideerimine

To6andja atraktiivsus
Palgasoov

Avaliku sektori e \

motivatsioon Soovitused

Joonis 1. Millest s6ltub to6andja atraktiivsus ja mida see mdjutab. Allikas: Ritz, Waldner,
2011, Ik 293

Varasemalt labiviidud uuringutest on selgunud, et nditeks oodatakse populaarsetelt té6andjatelt
ka vaiksemat palka. Slss uuris tddandja atraktiivsust palga abil, ehk kui palju peavad tédandjad
ebapopulaarsetes organisatsioonides maksma oma karjaari alustavatele td6tajatele. Kuigi
paljud kusitluse vastajad ei soovinudki tddtada ebapopulaarsetes organisatsioonides, oli
kolmandik vastanutest siiski ndus ebapopulaarses organisatsioonis to6tama, kui nad saavad
kuni 30% rohkem palka (Suss. 1996, viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 298). Simon ja Wiltinger
uurisid, kuidas ettevotete makstavad palgad erinevad vastavalt organisatsioonide kuvandile.
Uuringust selgus, et atraktiivseks peetud tddandja poolt vdeti vastu ka vaiksem tootasu, samas
kui tundmatult ja/voi ebapopulaarsemalt té6andjalt oodati palju suuremat palka (Simon, 1984,
Wiltinger, 1997, viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 298). Naiteks Wiltingeri poolt labi viidud
uuringus olid ettevdtetelt oodatavad palgad ligikaudu 15 000 dollarit, samas kui Simoni poolt
labiviidud uuringus jai summa ligikaudu 8 000 dollari piiresse (Simon, 1984, Wiltinger, 1997,
viidanud Ritz, Waldner, 2011, Ik 298).
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1.3 Meedia

1.3.1 Meedia, selle olemus ja rollid Ghiskonnas

Klassikalise késitluse kohaselt mdistetakse termini ,,meedia” all erinevaid teabelevivahendeid,
ehk meediume, mille kaudu inimesed infot saavad (Kask, 2005, lk 7-14). Kdiki laia levialaga
kommunikatsioonivahendeid, ehk nt ajalehti, ajakirju, raadiot ja televisiooni vdib nimetada ka
terminiga ,,massimeedia”, kus mingi kindla meediumi kaudu jouab info suure hulga inimesteni
(McQuiail, 2000, Ik 3). Meedia pdhitegevus on publitseerimine thiskonnaliikmete nimel ja
nende huvides ning see on kindlustanud meediale suure vabaduse erinevates valdkondades, nt
majanduses, Kkultuuris ja poliitikas (McQuail, 2000, lk 14). Hoolimata infolhiskonna
kommunikatsiooniprotsesside komplitseeritusest (info lekullus, kanalite paljusus jm), on
massimeedia jatkuvalt populaarne ja méngib olulist rolli nii majanduslikes, poliitilistes kui ka
Uhiskondlikes teemades (McQuail, 2000, Ik 31). Denis McQuail toob oma teoses ,,McQuaili
massikommunikatsiooni teooriad” vilja, et meediat ja tihiskonda puudutavad muutused
viitavad eelkdige sellele, et meedia ei vaja nii ranget regulatsiooni kui minevikus (McQuail,
2000, Ik 31). 15. ja 16. sajandil oli ajakirjandus eelkdige rangelt kontrollitud ja seda kasutati
kasulikus vahendiks thiskonna tdhusamakas juhtimiseks ja kontrollimiseks (McNair, 2009, Ik
237). McQuail kasitleb olulise aspektina meedia juures just meediavabadust, radkides sellest
kui tingimusest, kus meediavabadus tahendab &igust vabale véljendusele ja arvamuse
kujundamisele (McQuail, 2000, Ik 150). McQuail leiab, et meediavabadus toob thiskonnale
kasu ka vaatenurkade mitmekesisuse ndol ning tdnu vabadusele saab meedia olla ka Ghiskonnas
valvekoeraks ning aidata demokraatiale kaasa (McQuail, 2000, Ik 151-152). Lisaks vabadusele
toob McQuiail olulise aspektina meedia puhul vélja ka mitmekesisuse, see tahendab, et autori
késitluse kohastelt peaks meedia sisus eksisteerima enam-vdhem vOrdse jaotusega
majanduslikud, sotsiaalsed ja/vGi kultuurilised tegelikkused, kus meedia tegutseb (McQuail,
2000, Ik 154). Samuti lisab autor, et meedia peaks olema foorumiks Uhiskonnale ja/voi
kogukonnale ning meediasisu peaks vdimaldama teha erinevaid otsuseid ja/vGi valikuid
(McQuail, 2000, Ik 154). Erinevalt minevikust on 21. sajandil aga info liikumine vaba, ent
teisalt ka raskendatud, sest infot on tunduvalt rohkem, kui keskmine inimene tarbida juab,
seega jarjest enam tuleb inimesel selekteerida, mis infot ja millisel kujul ta tarbib, et Gldse
selles infomdiras ellu jadda (Kask, 2005, lk 7-8).
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Sigurd Allern vaatleb meediat kahe peamise rolli kaudu. Tema kasitluse kohaselt on meedia
duaalse loomusega, olles thelt poolt Ghiskondlik, millel on oma roll kanda olulistes poliitilistes
vaartustes, nt nagu sdnavabadus (Allern, 2002, Ik 137). Brian McNair on samal seisukohal,
tuues valja, et demokraatias on oluline, et inimesed oleks teadlikud oma valikutest ja
otsustusvabadusest ning seejuures on oluline roll kanda poliitilisel kommunikatsioonil, kus
ajakirjanikud viivad inimesteni informatsiooni, mille p&hjalt omale meelepérase otsuse teha
(McNair, 2009, Ik 239). McNair tépsustab, et meediat vdib isegi pidada kriitiliseks kontrolliks
ehk valvekoeraks erinevate institutsioonide ja/vdi v@imuorganite Gle, olgu selleks siis nt
valitsus, moni ettevote vm (McNair, 2009, Ik 239).

Teisalt ké&sitleb Sigurd Allern meediat kui ettevotet, mis toodab turule kaupa ehk
informatsiooni ja meelelahutust ning saab uudiste midgist tulu (Allern, 2002, Ik 137). See
tdhendab, et Allern kasitleb meediat paljuski labi turunduse, seletades, et turunduslikust
aspektist vaadates on meediaettevotted ettevdtjad/tootjad, kes toodavad ja levitavad oma
loodud (meedia)sisu kindlates piirkondades ja/vdi valdkondades, kindlale auditooriumile ja
seda oma kasutuses olevate kanalite kaudu (Allern, 2002, lk 138). Ka John H. McManus
nendib, et alates sellest ajast, kui uudiseid raha eest levitama ehk miima hakati, on levinud ka
kuuldused meedia kommertsialiseerumise, ehk meedia aina rohkem &rilisemaks muutumise
kohta. Naitena toob McManus vélja Ameerika Uhendriigid, kus enamus uudislugudest on
toodetud driettevotete poolt, kelle peamiseks eesmérgiks on kasumi teenimine. (McManus,
2009, Ik 218) Samas leiab autor, et meedia kommertsialiseerimine ei tahenda seda, et
avalikkuse huvi enam ei teenitaks, ta leiab hoopis, et kasumit otsivad meediakanalid vdivad
toimida avalikkuse huvides just seetttu, et nad soovivad oma tulu kasvatada (McManus, 20009,
Ik 219). Ka Sigurd Allern toob vélja, et mulginumbrite kasvatamise eesmargil on meedia
valmis avalikkuse huve teenima, tuues naitena eelkdige kirjutava meedia, kus ajalehtede
esikilje pealkirjad on dhtlasi ka tdmbenumbriteks ja ostuhuvi tekitajateks ehk ajalehe
muuginumbreid kasvatavaks reklaamiks (Allern, 2002, Ik 137-139).

Kolmanda kasitluse kohaselt vGib meediast raakida ka kui lihtsalt vahendajast. Brian McNair
seletab, et meedia on kommunikatsiooniprotsessi vaheliiliks, kes saatja sénumi adressaadini
viib, st kahel kommunikatsiooniprotsessi osapoolel omavahelist suhtlust tekitada véimaldab.
Néiteks poliitilise kommunikatsiooni puhul annavad meediumid kodanikele juurdepaésu
avalikku sféari, nt televisioonis toimuva poliitilise debati saates, kus inimesed saavad debatis
samuti osaleda ja sdna votta. (McNair, 2009, Ik 239) Meediat kui vahendajat késitleb ka Kulliki
Kask, kes toob valja, et meedia rolliks thiskonnas on vahendada teadmisi ning eri riihmade
arvamusi ja seisukohti (Kask, 2005, Ik 8).
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Seega saab kokkuvdtvalt 6elda, et uudislugude tootmisel on meedia jaoks olulisel kohal lisaks
info levitamisele ja auditooriumis huvi tekitamisele ka tulu teenimine. Meedia on muutunud
kommertslikumaks ning suuremat rohku on hakatud panema eelkdige tulu teenimisele ning
sellest tulenevalt tdidab meedia paljuski avalikkuse huve, viies inimesteni neid huvitavat infot,

et ise sellest ka samas kasu saada.

1.3.2 Suhtekorraldus, meediasuhtlus, meedia positsioon

Uudisloo valmimine on pikk protsess ja alguse saab see materjalist, mille pinnalt lugu kirjutada
(McQuail, 2000, Ik 251). Info vOib toimetusse jouda erinevat moodi, ent enamlevinud vorm
info saamiseks on pressiteated, organisatsioonilt ise uurides, ehk infot n6 ,tellides” voi
ajakirjaniku enda kontaktide ja infoallikate kaudu, ehk uurimise kdigus (Szambolics, 2012, Ik
46-47)

Riigi heaks tootavad ehk avaliku sektori organisatsioonid, on kohustatud avalikule
informatsioonile ligip4d&setavuse tagama. Peamiselt toimub avalikkusega suhtlemine Ilabi
meedia, mis tahendab, et organisatsioonidel peab olema meediaga suhtluseks, kas kindel
osakond vdi Uks konkreetne inimene, kes avalike suhete, st meediale info vahendamise,
pressidrituste korralduse, péhidokumentide loomise ja ajakohastamise, meedia monitoorimise
jm eest vastutab. (Szambolics, 2012, Ik 47) Suhtekorraldusest on viimaste aastakiimnete
jooksul saanud suur ja oluline valdkond. Suhtekorraldus ja selles osalevad pooled té6tavad
peamiselt meedia kaudu, levitades avalikkusele oma sénumeid. Naiteks on o0sa
suhtekorraldajate igapaevatoost vorgustike loomine, avalduste tegemine, uudiste tootmine jms.
(Larsson, 2009, lk 131) Meedia on seejuures kdige tahtsam kanal, mille kaudu oma sénumeid
huvipoolteni viia ja neid mdjutada (Larsson, 2009, |k 131). Vastupidiselt on aga meedial
suhtekorraldust ja/vdi suhtekorraldajaid vaja allikatele ligipaasuks, taustainfoks ja uudisloo
saamiseks (Kaul, 2013, Ik 59).

Suhtekorraldajate ja ajakirjanike vaheliste suhete uuringud on nédidanud, et omavaheline hea
ldbisaamine ja tihe suhtlus on vajalikud vastastikuse heaolu saavutamiseks ja
eesmarkide/vajaduste taitmiseks, st et ajakirjandus ja suhtekorraldus on kas tahtlikult voi
vastumeelselt koos meediatootmise aluspindadeks (Macnamara, 2015, Ik 132).

Suhtekorraldusvaldkonna mdju on igapdeva elus paljudes valdkondades ka jarjest enam tunda
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(nt Glekanded pressikonverentsidelt, ettevGtete plaanide ja/vGi tegevuskavade tutvustused jne)
(Larsson, 2009, lk 132).

Meedia kujundab sageli reaalsust oma huvidest lahtuvalt, raamistades uudiseid oma vajadustest
juhindudes (McQuail, 2000, Ik 414). Meediatekste raamistavad ja kasutavad ajakirjanikud
eesméargiga proovida raamitud uudislooga muuta vastuvotja hoiakuid, kaitumist ja/voi
maailmavaadet (McQuail, 2000, Ik 406-407). Denis McQuail toob nditena oma teoses
»McQuaili massikommunikatsiooni teooriad” 1968. aasta Vietnami sdja vastastest
meeleavaldustest Londonis, kus meedia kajastas stindmust dramaatilisema ja végivaldsemana
kui see tegelikkuses oli. Sellest tulenevalt tajus ka auditoorium siindmust sellele
raamistamisele, mida ndidati televisioonis, mitte nii, nagu see tegelikkuses oli. (McQuail, 2000,
Ik 415)

Samas toob McQuail vélja, et meedia peab lahtuma objektiivsuse printsiibist. Objektiivsus
tdhendab, et ajakirjaniku hoiak peab olema neutraalne, uudis neutraalselt esitatud ning erinevad
sbnavotud, esitused, tdlgendused ja/voi seisukohad peavad olema tasakaalus. (McQuail, 2000,
Ik 157) See tahendab, et ajakirjanikud peavad olema vaid vahendajate, sdnumitoojate rollis,
ehk panema vastu kiusatusele astuda oma neutraalse vaataja rollist valja, sest omades
altruistlike motiive v@ib see ohustada nii ajakirjaniku usaldusvaarsust kui objektiivsust (Good
News, Bad News: Journalism Ethics & Public Interest, 1999, Ik 109). Seega ei tohi meedia
valida pooli ega olla kallutatud; peab suhtuma teate objekti samuti erapooletult ning olema
objektiivne info tootlemise ja levitamise suhtes (McQuail, 2000, Ik 155). McQuail nendib, et
kuna meedia kaudu saavad erinevad osapooled otse oma huvipoolte poole p6édrduda (nt
reklaamide tootjad, riigiasutused jm), on eriti oluline, et meedia edastaks infot ilma
moonutamise ja/vGi omapoolse sekkumiseta, lisades, et meedia ise on seisukohal, et

objektiivsus annab uudisele kGrgema véartuse (McQuail, 2000, Ik 156).
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1.3.3 Meedia mdju

Massimeedia vahendusel jouab info vaga paljude inimesteni korraga, st meedia voimuses on
mdjutada korraga vdga laia auditooriumi (Kask, 2005, Ik 7). Kuigi selles, et meedia mdjutab
inimesi, on konsensusele joutud, ei ole Uksmeelt saavutatud kisimuses, milliseid mdjusid
meedia konkreetselt omab ehk missugune see mdju on ja kuidas see véljendub (Kduts-Klemm,
Seppel, 2018, Ik 54).

Sigurd Allern kirjeldab meedia mdju vaga laiaulatuslikuna, 6eldes, et meedia mdju ulatub
turust palju kaugemale, sest meedia toodab produkte, mis oma olemuselt on reaalsuse
kirjeldused, mis omakorda mdjutavad inimeste ehk meedia tarbijate arusaamu Umbritsevast
maailmast (Allern, 2002, Ik 137). Ragne Kduts-Klemm ja Killiki Seppel on seisukohal, et
meedia mojust saab radkida nii kommunikatsiooni ettevalmistavas protsessis (nt
selekteerimine), selle ajal (nt teatest arusaamine) ning jarelkommunikatsiooni faasis (nt
valmisotsus) (Kouts-Klemm, Seppel, 2018, Ik 55). Autorid toovad valja, et massimeedia poolt
edastatud sénum v@ib mdjutada nt: inimeste kaitumist, nende psiihikat ja/vdi emotsioone,
nende teadmisi, hoiakuid ja/vdi arvamusi ning nende fudsilist olekut (Kéuts-Klemm, Seppel,
2018, Ik 56). Kduts-Klemm ja Seppel toovad oma teoses ,,Juhatus meedia ja kommunikatsiooni
teooriatesse” vilja George Gerbneri uurimused, milles ta keskendus meedia pikaajaliste
mdjude uurimisele televisiooni pdhjal. Gerbneri uuringutulemuste kohaselt omab meedia,
eeskatt televisioon inimeste dle suurt mdju, kus kogu protsessis meedia ise on stiimuliks ning
inimesed reageerivad sellele vastavalt oma arvamuse, kéitumise ja/vdi hoiakute muutusega.
(Kduts-Klemm, Seppel, 2018, Ik 60) Ka Killiki Kask toob vélja, et meedial on véga suur roll
inimeste hoiakute ja suhtumise kujundamisel ning kaitumise suunamisel, sest iga
meediategevuse eesmargiks on labi informatsiooni viimis auditooriumini veenda neid oma
tegevusi, hoiakuid ja/vdi arusaamu Umber kujundama (Kask, 2005, Ik 46). Denis McQuail
nendib, et nt massimeedia universaalne levik, suur populaarsus ja avalikkus mdjutavad otseselt
uhiskonna poliitilist korraldust ja kultuurielu (McQuail, 2000, Ik 3). McQuail késitleb meedia
mdju kui tegevuse planeeritud vOi siis planeerimata tulemust, mis toob endaga kaasa kas
tahetud muutuse, tahtmatu muutuse, vaikese muutuse (vormi vai intensiivsuse osas), lihtsustab
muutusi, aitab juba olemasolevat muutust kinnitada ja/vdi aitab mingit muutust &ra hoida
(McQuail, 2000, Ik 379-380).
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1.3.4 Meedia roll organisatsiooni kuvandi loomisel

Maine on uks olulisemaid strateegilisi immateriaalseid varasid, mida ettevdte saab omada
(Hall, 1992, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 182). Erinevate koolkondade esindajad
defineerivad ettevOtte mainet erinevalt. Osa teadlasi on seisukohal, et ettevotte maine kujuneb
minevikust tulevikku, ehk seda tuleb hinnata nii selle ajaloo kui ka praeguste tegevuste kaudu
(Budworth, 1989; Herbig & Milewicz, 1996; Schultz jt, 2000; Petrick et al., 1999, viidanud
Amujo, Otubanjo, Laninhun, 2013, lk 29-30). Teised aga néevad ettevotte mainet kui protsessi,
kus ettevdte juhib oma kuvandit sénumite kaudu (Fombrun, 1996; Carroll, 1996; Caruana,
1997; Kitchen, 1997; Vendelo, 1998, viidanud Amujo, Otubanjo, Laninhun, 2013, lk 29-30).
Cable ja Turban méératlesid mdiste té0andja maine kui aga tldsuse hinnanguna ettevotte kui
td6andja kohta (Cable, Turban, 2001, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 182).

Maine kujunemisel peetakse otseseid kogemusi ettevdttega, nt isiklik suhtlus ettevotte
esindajaga, t6husamaks, kui kaudseid kogemusi, nt tuttavatelt kuuldud jutte, suus@nalisi
soovitusi ettevotte kohta (Ader, 1995, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 182).

Kui inimesel aga otsene kokkupuude ehk isiklik kogemus konkreetse ettevottega puudub,
poordutakse info otsimiseks muude kanalite poole. Meediast saab sellisel juhul eriti
mdjuvbimas allikas (Deephouse, 2000, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, |k 183).
Inimesed tuginevad meediale kui teabeallikale, sest see on kdikjal ja pidevalt kattesaadav (Ball-
Rokeach, DeFleur, 1976, viidanud Panico, Raithel, Michel, Ik 183). Uldiselt tuleneb suur osa
sellest, mida inimesed ettevottest teavad ja mida selle kohta arvavad, meediast (Chen, Meindl,
1991; Deephouse, 2000; Schranz, Eisenegger, 2011, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014,
Ik 183). Katz, Lazarsfeld, Berelson ja Gaudet pakkusid vélja avaliku arvamuse kujundamise
teooria, mis tdstis esile meedia moju ettevotetele ja Uksikisikutele. Nende kasitluse kohaselt
mdjutab meedia kdigepealt arvamusliidreid, kes seejarel siis mdjutavad oma lahiimbruses
olevaid inimesi (Katz, Lazarsfeld, 1955, viidanud Amujo, Otubanjo, Laninhun, 2013, Ik 29).

Erinevad kommunikatsiooniuurijad on seisukohal, et meedial on oma roll kanda avaliku
arvamuse kujunemises (Noelle-Neumann, 2004, viidanud Kduts-Klemm, Seppel, 2018, Ik 61).
Uudistel vGib oma tonaalsusest soltuvalt olla lugejale vastavalt, kas positiivne v0i negatiivne
mdju (Peter, 2004 viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 185). Naiteks meediatekstides
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sisalduv negatiivne teave voib avaldada negatiivset moju ka organisatsiooni atraktiivsusele.
Elisabeth Noelle-Neumann t6i vélja, et seisukoht, mis meedia sisus domineerib voi kdige
selgemalt esile tuleb, see saab avalikkuses domineerivaks, sest sellega laheb kaasa ja/vdi selle
umber koondub avalikkus (Noelle-Neumann, 2001, viidanud Kduts-Klemm, Seppel, 2018, Ik
62). Samas olid aga Katz ja Lazarsfeld seisukohal, et massimeedia mdjutab eelkdige
arvamusliidreid, kes jalgivad meediat tavapérast enim, ning arvamusliidrid mdjutavad
omakorda ulejd&nud inimesi, ehk md&ju lilgub meedialt arvamusliidrile ning sealt edasi
arvamusliidrilt (lejadnud Uhiskonnale (Katz, Kazarsfeld, 1995, viidanud Kouts-Klemm,
Seppel, 2018, Ik 58).

Uuringud nditavad, et ettevotete otsese kontrolli all olevad kommunikatsioonikanalid ja/voi -
aktid, nt varbamisreklaamid, sponsorlustegevused ja reklaamid on positiivselt seotud té6andja
atraktiivsusega (Lee, Hwang, Yeh, 2013; van Hoye, Lievens, 2005; Collins, Stevens, 2002,
viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 182). Samas ettevdtte kontrolli alt valja jadvad
infoallikad ei pruugi mitte just alati konkreetse organisatsiooni huvides tegutseda, ehk naiteks
nende poolt 6eldu vBi nende Kirjutatu vdib avaldada ettevottele negatiivset mgju (Kanar et al.,
2010; Lee et al., 2013 viidanud Panico, Raithel, Michel, Ik 182). See on ka loogiline, kuna
ettevotte omab enda kontrolli all olevate kanalite tile voimu ja saab nende sisu ise dikteerida,

erinevalt nt meediakanalitest, mis avalikkuse, mitte konkreetse ettevotte huve teenivad.
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1.4 Varasemalt labiviidud uuringud

1.4.1 Populaarsed té6andjad Eestis

Tooportaal CV Online viis 2018. aastal 1&bi uuringu TopTodandja, millest selgus, et
eestimaalased sooviksid enim to6tada Eesti Energias. Oma valiku pdhjendusteks toodi valja
kdrge tootasu, ettevotte hea maine ja karjadrivdimalused (Kattago, 2018). Ent l&biviidud
uuringust selgus, et tootajate ootused t6dandjale on ka muutunud, see tédhendab, et kui
varasemalt sai to0koha valiku osas otsustavaks eelkdige té0andja poolt pakutav tootasu, siis
nuld peetakse olulisteks vadrtusteks, millest valiku langetamisel I&htuda, ka head
t600hkkonda, meeldivaid tootingimusi ja tasemel juhtimist (To0portaal valis Eesti parima
to6andja, 2018). Ka tooportaal CV Keskus viib l&bi iga-aastast ihaldusvaarse tédandja
uuringut, millest selgus, et tddandja valikul saavad otsustavaks head karjaarivéimalused,
konkurentsivoimeline palgatase, vGimalus end teostada, ent samuti ka to6andja ausus ja hea
maine ning rahvusvahelised arenguvdimalused (Vaata, kes on Eesti ihaldusvaarseim to6andja,
2018).

2018. aastal labiviidud tédandja brandingu agentuuri Instar andmete kohaselt on tudengite
hinnangul kbéige olulisemaks teguriks, mis nende téokohavalikut mdjutab, ettevdttepoolne
to6tajate vordne ja aus kohtlemine (Ulm, 2018). 2017. aasta Instari uuringus t6id noored lisaks
vOrdsele ja ausale kohtlemisele valja ka huvitava ja arendava t66sisu (Hellerma, 2017). Samas
selgus Instari uuringust, et té6andjas hinnatakse vaga ka paindlikkust ja sestap paistab silma,
et nii 2017. kui ka 2018. aastal vastasid noored, et sooviksid olla iseenda té6andjaks ja pigem

tootada ka era- kui avalikus sektoris (Ulm, 2018).

Eelpool nimetatud uuringutest lahtuvalt saab seega 6elda, et inimesed peavad t6dkoha valikul
oluliseks:

e (hea/ konkurentsivdimelist) palka;

e (head) t666hkkonda;

o (haid/paindlikke) to6tingimusi;

e (tasemel) juhtimist;

o ettevotte (head) mainet;

e t6Oandja ausust;
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e (huvitav ja arendav) toosisu;

e arenemisvOimalusi ja eneseteostust (ka rahvusvaheliselt).

1.4.2 Paasteamet senistes brandi uuringutes

Paasteamet on Siseministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus, mille loomise
pdhjuseks ja rolliks Eesti tihiskonnas, ehk organisatsiooni missiooniks, on ennetada 6nnetusi,
paasta elu, vara ja keskkonda (Paasteameti strateegia aastani 2025, 2016, lk 20). Vaartused,
mille jargi organisatsioon ja selle liilkmed joonduvad ja otsuseid teevad, on abivalmidus, julgus
ja usaldus (Paasteameti strateegia aastani 2025, 2016, |k 21). P&&steameti igapéevane
valmisolek pdhineb 72 riiklikul komandol, 119 vabatahtlikul komandol ja 4 pommigrupil
(Paasteamet organisatsioonina, 2019). Paasteametis to6tab ca 2200 tdotajat, mis teeb sellest
suuruselt kolmanda avaliku sektori asutuse Eestis (Pd&steameti aastaraamat 2014, 2015, Ik 5).
Paasteameti pdhivaldkondadeks on: ohutusjarelevalve, ennetustdd, paastet6d, hadaolukorraks
valmisolek ja demineerimine (Paasteameti aastaraamat 2017, Ik 6). Ohutusjarelevalve teenuse
alla kuuluvad nt tuleohutuskontrolli ja ehituskontrolli teenus; ennetustdd teenuste alla nt
elanikkonna tuleohutuse ja veeohutuse teadlikkuse teenus; paastet6d alla nt paastet6o
baasteenus ja maastikutulekahju kustutustoo teenus; hadaolukorraks valmisoleku teenusteks
on nt elanikkonna hédaolukorraks valmisoleku teenus ja hadaolukorra riskihalduse teenus ning
demineerimise valdkonda kuuluvad paasteametis nt pommi- ja plahvatusohu k&rvaldamise
teenus ja lahingumoona ohu kdrvaldamise teenus (Paasteamet organisatsioonina, 2019).

Paasteameti visiooniks on jouda aastaks 2025 paastealase turvalisuse tasemelt, see tdhendab
onnetuste arvult ja dnnetustega seonduvate tagajargede ulatuselt P6hjamaadega (Rootsi,
Soome, Taani, Norra, Island) vBrdsele positsioonile (Paasteameti strateegia aastani 2025, 2016,
Ik 21). Péaéasteamet on sBnastanud oma eesmargiks muuta Eesti Ghiskond turvalisemaks:
vahendada aastaks 2025 tules hukkunute arvu 12 ja uppunute arvu 20 (Paasteamet

organisatsioonina, 2019).

2016. — 2017. aastal viis personaliuuringufirma Brandem paésteametis labi rahulolu uuringu.
Uuringutulemustest selgus, et paasteametil on vajadus ststeemselt tegeleda tédandja kuvandi
loomisega ning kujundada todandjapoolne vaartuspakkumine (Paasteamet, 2017).
Véartuspakkumise all peetakse silmas té0andja brandi lubadust, ehk materiaalsete ja

mittemateriaalsete hivede kogumit, sh ka organisatsiooni kultuuri omadusi, mis aitaksid
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eristada antud to0andjat teistest. Samuti aitab véa&rtuspakkumine motiveerida olemasolevaid
t0otajaid ning uutel potentsiaalsetel tootajatel tookoha valikusituatsioonis antud tédandja
kasuks otsustada (Paasteamet, 2017). Kokkuvdtvalt saab Gelda, et padasteameti téoandja brandi
eesmargiks on toetada véarbamist, raékida organisatsioonist ja selle inimestest, et seeldbi luua
nii olemasolevatele kui ka uutele potentsiaalsetele to6tajatele ihtset kuvandit organisatsioonist.
Rahulolu uuringu tulemusena loodi péaasteametile ka erinevaid sihtgruppe konetava
vaartuspakkumise raamistik. Pakkumise alusel on péasteameti pGhipositsioneeringuks too,
mida organisatsioon pakub ehk pa&steamet on unikaalne to6andja — kust saab ainulaadse
kogemuse, see on t60, mille tle saab uhke olla. Positsioneeringut toetavateks tugisammasteks
on tugev meeskonnavaim; (paindlik) t06aeg; usaldus; missiooniga t66, t66, mis pole vaid

tuletGrjumine (P&asteamet, 2017).

Hetkel ollakse p&asteameti kui t60andja kuvandit hdlmavate tegevustega algusfaasis ning
ollakse alustamas konkreetse strateegia ja jarjepidevate tegevuste véljatootamisega, mille abil
kujundada nii organisatsioonis sees kui ka sellest valjaspool paédsteametist kui paasteametist

atraktiivse td6andja kuvand.
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2. METOODIKA JA VALIM

Kéesoleva peatiiki eesmérgiks on anda Ulevaade t06s kasutatavast uurimismeetodist —
kombineeritud meetodist, tdpsemalt kvantitatiivse meetodina kontentanalttsist ja kvalitatiivse
meetodina ehk sisuanalttsist. Seal juures radkida ka meetoditega kaasnevatest piirangutest.
Lisaks annan k&esolevas peatiikis Ulevaate andmekogumisest ja to60 valimist ning t60s

kasutatud kategooriatest ja nende moodustamisest.

2.1 Metoodika kirjeldus

Kombineeritud meetodit eelistatakse juhul, kui kisimus vOi kisimused, millele vastust
otsitakse, vajavad vastustena nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset sisu (Hesse-Bieber, 2010, Ik
3). Sellest tulenevalt on kombineeritud meetodit kirjeldatud ka kui rikkalikku meetodit, mis
loob numbriliste tulemuste juurde tdiendava tausta/sisu seda nt sbnade v@i narratiivide kujul
(Johnson, Onwuegbuzie, 2004, lk 21, viidanud Hesse-Bieber, 2010, Ik 3). Kombineeritud
meetodi kasuks radgivad eelkdige just kahe meetodi vastastikune téiendavus, st uurija saab
parema Ulevaate probleemist ja lisaks vimaldab meetod uuritavale probleemile pdhjalikumaid
vastuseid anda ténu sellele, et meetodid téiustavad Uksteist vastastikku (Hesse-Bieber, 2010, Ik
3).

Kvalitatiivse uurimuse lahteallikaks on tegelikkuse, st tegeliku elu Kirjeldus, kus uurimuse
kéigus pldtakse leida ja esile tuua tOsiasju, mitte tbestada juba olemasolevaid véiteid
(Hirsjarvi, et al., 2007, Ik 152). Kvalitatiivne sisuanalils keskendub teksti sisule voi
kontekstilisele tahendusele, kus sisuanaliilis ei rahuldu pelgalt sdnade loendamisega, vaid
keskendub ka keele kui kommunikatsioonivahendi tunnusjoontele ehk uurib keelt intensiivselt
(Laherand, 2008, Ik 290). Kvalitatiivse sisuanaliitis on seega rangelt tekstipGhine ja selle
kasuks radgib asjaolu, et analliis on tundlik ja tdpne ning vdimaldab tdhelepanu pddrata ka
vaiksematele detailidele nagu harva esinevad nahtused tekstis (Kalmus, Linno, Masso, 2015).
Kvalitatiivsete uuringute kaigus kogutakse kas verbaalseid (sOnalisi andmeid) vOi
multimodaalseid (nt visuaalseid) andmeid (Laherand, 2008, Ik 176). Samuti lubab kvalitatiivne

sisuanalliis uurida ka latentset sisu ehk no ,ridade vahele peidetut”, ehk kodeerida autori
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vihjeid, eesmérke jne (Kalmus, Linno, Masso, 2015). Kvalitatiivses uurimuses kogutakse
andmeid mitmes etapis ja kombineeritakse erinevaid meetodeid, ka anallitsi tehakse mitte vaid
uhes kindlas etapis, vaid kogu protsessi véltel, st kogu uurimuse kestel. (Hirsjarvi, et al., 2007,
Ik 208).

Kvantitatilvse meetodina kasutasin oma t60s kontentanaliiusi. Kontentanaluts on
uurimismeetod, mille abil saab tekstis ja selle kontekstis teha kehtivaid jareldusi (Krippendorff,
2004, |k 18). Kontentanalliisi looja Bernard Berelson defineeris kontentanalutsi kui
uurimismeetodit, mida on hea kasutada kommunikatsiooni ilmse/selge sisu objektiivseks,
stistemaatiliseks ja kvantitatiivseks kirjeldamiseks (Krippendorff, 2004, lk 19). Kontentanaliis
annab tulemuseks (levaate tekstiliste nahtuste esinemisest ehk teksti omaduste
esinemissagedused (Kalmus, Linno, Masso, 2015). Kodeerimise peamiseks eesmargiks on
teksti mdista, see osadeks jagada, kategooriad luua ning need uuringu edenedes korrastatud
stisteemi seada (Laherand, 2008, Ik 286). Sarnase tdhendusega tekstiosad koondatakse
kategooriateks, mis sisaldavad nii otse valja Oeldud kui ka kaudset ehk mdista antud
sisu/sdnumeid (Laherand Ik 290). Erinevalt standardiseeritud kontentanalliiisist ei kasutata
kvalitatiivses sisuanalulsis rangelt fikseeritud koodidega kodeerimisjuhendit, sest analliisi
eesméargiks ei ole uuritavat teksti analulsitihikute kaupa kodeerida ega antud koodide
esinemissagedust madrata, vaid loodud koode ja kategooriaid on vdimalik analtiusi kéigus Gle
vaadata, tdiendada ja neid juurde lisada (Kalmus, Linno, Masso, 2015).

Kvalitatiivses sisuanalusis kasutasin spiraalimudelit, ehk andmete kogumisele jargnes saadud
andmete analliis. Konkreetse meetodi kasuks koneleb fakt, et suurte andmemahtudega
toimetades saab neid koheselt ka analiiisima hakata, kui materjal on veel varske ja mind kui
uurijat inspireeriv ning samuti on sel viisil véimalik peale analulsi loodud kategooriaid
tapsustada ja/vdi taiendada. (Hirsjarvi, et al., 2007, Ik 209). Analiiisi viisi valikul lahtusin
sellest, milline viisi annaks sisukaimad, Ulevaatlikumad vastused pustitatud

uurimiskisimustele.

Kvalitatiivse sisuanaliisi kriitika seondub anallitsitava valimi ebatédpsusega. Kuna tekstid on
erinevaid, ei ole vdimalik neid alati tapsetel alustel vdrrelda (Kalmus, Linno, Masso, 2015).
Kontentanalliisi Gldise kriitikana on vélja toodud, et analiiiis ei pruugi olla objektiivne, sest
suurte tekstimassiivide labito6tamisel voib kodeerija kodeerimisotsustusi teha, kas Kiirustades
ja/vdi oma esmamuljele tuginedes (Kalmus, Linno, Masso, 2015). Paralleelse uuringudisaini

peamise Kriitikana on valja toodud piiratud vdimalused saadud andmete omavaheliseks
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uhendamiseks ja kombineerimiseks nii uuringu protsessi kui ka andmete anallisi k&igus
(Hesse-Bieber, 2010, Ik 68-69). Antud t00s aga leian, et kombineeritud meetod, ehk
kvalitatiivse meetodina kontentanalliis ja kvalitatiivsena teksti sisuanaluls, tdiendasid

teineteist hasti ning andsid hea ulevaate, mille pinnalt vajalikud kokkuvdtted teha.

2. 2 Andmekogumine ja valim

Minu t66 valimi moodustasid Eesti suurimate online-portaalide eestikeelsed valjaanded: Delfi,
sh ka Ekspress gruppi kuuluv online-véljaanne Maaleht, Postimees ja sh ka Postimees gruppi
kuuluvad vaiksemad online-portaalid (nt Tartupostimees, Louna-Eesti Postimees, Elu24,
Tarbija24, jne), Ohtuleht, ERR ja Aripdev. Valimi valikul said médravaks kaks peamist asjaolu.
Esiteks on online tanapéeval kbige lintsamini ligipd&setavam meedia vorm, ehk kdige lihtsam
viis ja kanal, mille kaudu inimesed meediat tarbivad. Teiseks sellest tulenevalt, et online-
meediale on lihtne ligi paéaseda, voib eeldada, et vorreldes teiste meediavormidega on ka tema
auditoorium suurem, ehk info jduab korraga rohkemate inimesteni, kui naiteks trikimeedia
kaudu.

Analliusitavaks ajaperioodiks votsin moddunud, 2018. aasta, see tdhendab suurimate online-

portaalide kajastused 1. jaanuarist 2018 kuni 31. detsembrini 2018.

Andmete kogumiseks ja sobivate meediatekstide leidmiseks kasutasin  Balti
Meediamonitooringu Grupi Station.ee keskkonda. Stationist on leitavad eestikeelsed
trikimeedia ja online-meedia artiklid, raadio- ning teleuudised ja paevakajalised kajastused
(Balti Meediamonitooringu Grupp, 2019). Oma t60s kasutasin paasteameti kasutuses olevat
ehk juba olemasolevat Stationi andmebaasi, kuhu on juba kindlad paasteametiga seonduvad
otsingusdnad sisestatud (nt paasteamet, paasteameti koneisikud jne) ning lisasin sinna juurde

oma otsingus6nad: t66, palk, palga. Minu esialgse valimi suuruseks tuli 992 kajastust.

Tekstide esialgse selekteeringu tegemisel lahtusin varasematest tddandjabréndi ja populaarsete
tdoandja uuringutest, mille alusel tekkis loetelu kriteeriumitest, mida inimesed todkoha valikul
oluliseks peavad (Hellerma, 2017; Kattago, 2018; Tooportaal valis Eesti parima t6dandja,
2018; Ulm, 2018; Vaata, kes on Eesti ihaldusvaarseim té6andja, 2018):

o (hea/ konkurentsivdimelist) palka
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e (head) t666hkkonda

e (haid/paindlikke) to6tingimusi
e (tasemel) juhtimist

o ettevOtte mainet

e t0bandja ausust

e (huvitav ja arendav) to6sisu

e arenemisvOimalusi ja eneseteostust (ka rahvusvaheliselt).

Antud loetelust juhindudes koostasin 4 suuremat kategooriat ja  koostasin esialgse
kodeerimise, jaotades artiklid vastavalt kategooriasse:

o palk

e tO0Gsisu

e tOGtingimused

e paasteamet kui tobandja

Esialgsest valimist (992 kajastust) kvalifitseerus minu 16plikku valimisse 233 artiklit. Valja
jaid artiklid, mis ei sobinud kokku minu kategooriatega (nt artikli sisu ei vastanud minu t60
teemale, kategooriale jm) ja samuti jaid vélja ka teemasse mittepuutuvad artiklid, ehk
kajastused milles padsteametist ei radgitud, aga mis otsingusénadega palk, palga, t66 vélja
tulid. Samuti valistasin korduvad artiklid ehk dubleeritud samasisulised artiklid tihes ja samas
valjaandes. Kill aga on oluline mainida, et kui sarnase sisuga artikkel ilmus nt nii Postimehes
kui Tartu Postimehes, ehk (ihe ja sama grupi kahes erinevas véljaandes, siis neid artikleid ma
ei valistanud. Oluline valja tuua ka fakt, et Uks artikkel v@is korraga kuuluda mitmesse
kategooriasse. See tdhendab, et kui Uhes artiklis oli juttu nt paastjate palkadest kui nende t66
sisust ja tootingimustest kuulus artikkel korraga 3 kategooriasse: palk, todsisu ja

tootingimused.

Parast artiklite jaotamist kategooriatesse koostasin ma iga kategooria kohta tabeli, koondades
ja jaotades info vastavalt 6 osaks: kellaaeg ja kuupaev, artikli pealkiri, valjaande pealkiri, artikli
veebilink, artiklis esinevad marksénad ja kdneisik(ud) loos. Marksdnade lahtrisse koondasin
kokku tekstis esinevad méarksdnad, mis antud kategooriat iseloomustasid, nt t6dsisu puhul:
kustutama, pééstma, ennetustdd, reageerima jne. Koneisiku lahtrisse kirjutasin koneisiku

olemasolu korral tema ametinimetuse ja nime ja otsese kdneisiku puudumisel markisin
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kdneisiku lahtisse puudub, ajakirjanikke ma eraldi kdneisikuteks ei lugenud, seetdttu ma neid
ka eraldi valja ei toonud. Samuti on oluline valja tuua asjaolu, et mérkisin analulsis ara ka
kdneisikute poolt 0eldud otsetsitaadid, markeerides need vastavalt vérviga. Juhul kui tekstis

esines mitu kdneisikut, eristasin ma nende 6eldut erinevate varvidega.
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatlikis annan Ulevaate saadud uurimistulemustest. Tulemused sain
kombineeritud meetodit kasutades, tdpsemalt kasutades kvantitatilvse meetodina
kontentanaliisi ja kvalitatiivse meetodina sisuanallisi. Lisaks analliisin antud peattkis

saadud tulemusi ning teen saadud tulemuste pohjal jareldused.

3.1 Kuvandi kategooriate esinemissagedus meediatekstides

Nagu eelpool mainitud, moodustasid minu I6pliku valimi 233 artiklit, mis ilmusid 2018. aasta
jooksul suurimates online-portaalides. Nagu all olevalt jooniselt néha, olid enimkajastatud
kanaliteks olid Postimees ja Ohtuleht.

m Aripdev online m Delfi m ERR online m Maaleht online m Ohtuleht online m Postimees onling
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Joonis 2. Paasteameti teemasid kajastanud kanalid. Allikas: Station meediamonitooring, 2019
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Minu koostatud 4 suurde peamisesse kategooriasse (palk, todsisu, t06 tingimused, paasteamet
kui tddandja) jaotusid artiklid vastavalt:

o palk — 52 artiklit (22% koguvalimist)

e tOOsisu — 178 artiklit (76% koguvalimist)

e tOOtingimused — 41 artiklit (18% koguvalimist)

e péaasteamet kui todandja — 45 artiklit (19% koguvalimist).

Kdige populaarsemaks kategooriaks osutus toosisu, kuhu kuulus 178 artiklit, populaarsuselt
teine oli palgakategooria, samas tootingimuste ja paasteameti kui tédandja kategooriad

osutusid artiklite arvu poolest peaaegu vordseteks.
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tion.ee mediamaenitoring
Joonis 3. Kodeeritud teemade esinemine meedias. Allikas: Station.ee meediamonitooring,
2019

Parast marksdnade Ulestaheldamist tegin ma avatud kodeerimise, ehk analliusi, kus tostsin igas
kategoorias esinevate marksdnade seast valja kdik unikaalsed, ehk kordumatud marksGnad.
Uleskirjutatud unikaalsete marksonade analtitisi tulemusel sain moodustada alakategooriate
susteemi, kus iga suure kategooria alla tekkis 2-4 peateemaga haakuvat vaiksemat alajaotust.
Alljargnevalt on toodud peakategooriate ja alakategooriate jaotus ja leitud unikaalsete

maérksdnade arvud.
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I palk

1. praegune olukord, péastja palk (43 unikaalset marksdna)
2. palgatdusu otsus (21 unikaalset marksona)

3. ootused tulevikuks (9 unikaalset marksona)

Il toosisu
1. t6osisu (millest see koosneb?) (51 unikaalset marksdna)
2. 1606 olemus (milline see on?) (18 unikaalset mérksona)

11 tootingimused
1. téotingimused (7 unikaalset marksdna)
2. hooned (10 unikaalset marksdna)

3. tehnika ja varustus (7 unikaalset marksona)

IV paasteamet kui toéandja

1. Gldine (8 unikaalset marksdna)

2. positiivne (17 unikaalset marksdna)
3. negatiivne (10 unikaalset marksona)

4. varbamisraskused (19 unikaalset mérksona)

Olles 4 suurema, peakategooria alla alakategooriad teinud, anallisisin alakategooriate
esinemist tekstides. Markisin oma analtitisi tabelisse, nii sdnaliselt, varviliselt kui ka numbrilise
tahistusega, millised alakategooriad peakategooriates esinevad ning kui mitmel korral.
Seejuures on oluline valja tuua asjaolu, et alakategooria esinemise markisin s6 ltumata korduste
arvust ara vaid thel korral, st et antud alakategooriaga seonduvaid mérksénu tekstis vdis olla
kill rohkem kui iks, ent mina autorina markisin tles vaid alakategooria esinemise tekstis, mitte
korduste arvu. Samuti vdis Uhes tekstis esineda mitu alakategooriat, nt palgakategooria artiklis

vOis esineda nii tldine, negatiivne, kui ka nt varbamisraskuste alakategooria.
Jargnevalt annan (levaate alakategooriate esinemissagedusest tekstides. Tabelis on esitatud

valimisse kuulunud artiklite jaotus kategooriate ja alakategooriate kaupa. Vdlja on toodud

alakategooriate esinemise sagedus kordades ning osakaal protsentides.
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Tabel 2. Kategooriate jagunemine ja alakategooriate esinemissagedus tekstides. Esitatud on

alakategooriate esinemise sagedus kordades ning protsentides.

Paasteamet kui

Palk ToOo6sisu TO6 tingimused )
. o o todandja
(52 artiklit) (178 artiklit) (41 artiklit) o
(45 artiklit)
praegune olukord, | tddsisu (millest see o )
] t66tingimused uldine
paastja palk koosneb?)
26 korral 14 korral
30 korral 151 korral
(63%) (31%)
(58%) (85%)
At . 160 olemus (milline H g i
palgatdusu otsus oone positiivne
see on?)
38 korral 6 korral 20 korral
(73%) >1 korral (15%) (44%)
0 0 0
(29%)
ootused tulevikuks tehnika ja varustus negatiivne
23 korral 25 korral 8 korral
(44%) (61%) (18%)
varbamisraskused
13 korral
(29%)

Allikas: Autori koostatud

Lahtuvalt eelpool toodust saab 6Gelda, et 3 kdige populaarsemat alakategooriat ehk suurimate

esinemissagedustega alakategooriat tekstides olid t6dsisu (millest see koosneb?), palgatdusu

otsus ja tootingimused.
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3.2 Meediatekstides konstrueeritud tahendused

3.2.1 Palk

3.2.1.1 Praegune olukord, paastja palk

Meediatekstid, kus esines marksonu, mis olid seotud praeguse palgaolukorraga paasteametis,
tdpsemalt ka paistjate tootasuga klassifitseerisin ma suurema kategooria ,,palk” alakategooria
,praegune olukord paéstja palk” alla. Antud alakategooriat esines 58% kogu palga kategooriast
(Tabel 2).

Voib Gelda, et kdige neutraalsemad meediatekstid olid need, kus kirjeldati praegust olukorda
lintsalt 1&bi palganumbrite vOi konkreetsete faktide ilma taiendavaid vordlusi voi metafoore
kasutamata. See tdhendab, et tekstid olid neutraalsed ja otseselt emotsioone ja/vdi hoiakuid ei
valjendatud, pigem réégiti konkreetselt praegusest olukorrast nt kui palju paastjate palk hetkel
on, kas ja palju seda méjutavad lisatasud jm. Tekstides esinesid marksénad, mis tuginesid
konkreetsetele faktidele nt: uue tulija palk on umbes 740 miinus maksud; lisatasud on paastjale
oluline palgalisa; 2018 oli paastja keskmine pohipalk 808 eurot; paastjate pdhipalgale

lisandub tasu pihade ja 66tundide eest (ligi 11%), jm.

Paasteameti jargmise aasta palgaeelarve suureneb 7,9 miljoni euro ehk 20% vdrra. Enamik
sellest ehk 5,8 miljonit eurot laheb komandotasandi palkade tdusuks (Delfi, 15.12.2018).
Palgad on kasvanud kooli- ja lasteaiadpetajatel, kultuuri- ja sporditodtajatel,
sotsiaalhoolekande- ning politsei- ja paastetdotajatel. Palgakasv jatkub ka jargmisel aastal
[Ideon, 08.11.2018, Delfi (Maaleht)].

Ent esines ka mitte neutraalseid tekste, st tekste, kus meedia hoiakuid ja seisukohti, hoolimata
meedia eetikareeglitest, mis satestavad, et meedia peaks olema erapooletu, selgelt néha oli
(McQuail, 2000, Ik 157). Uheks selliseks alateemaks oli paastjate toimetulek, kus hoiakud
teema suhtes olid selgesti véljaloetavad. Olukorra kirjeldamiseks oli réhutud eeskatt
emotsioonidele, emotsionaalsetele faktidele ja/v6i detailidele ning seda paljuski kéneisikute
abil, kelleks olid nii mdneski tekstis paastjad voi muud péésteameti tootajad (nt padstekeskuste
juhid, paéasteameti juhtkond vm). Toimetuleku raskuste alateema tuli palgaga seotud tekstidest

selgelt valja ning enim radgiti sellest labi lisatdokohtade, 6eldes, et pdastjad peavad kdima

44



mitmel to0l, sest Uhe palgaga ei tule vélja. Toimetulekuraskustest radkides olid meedias
kasutusel pigem joulised véljendid, néidetena moned valjavotted tekstidest: riigi palgaloogika
jargi on paastjate t60 ja sisejulgeolek kaks korda ebaolulisem ja odavam; raskusi, et pere
uleval pidada; uhest palgast jaab vaheks; suutnud 3 last Ules kasvatada téanu naisele ja maal

elamisele jpm.

,,Noh, minu palk on ka niiiid, peaks olema peaaegu 700. Elus ikka piisib. Kui midagi vaja pole
ja koik on olemas, siis saab hakkama," lisas paastja Andrus Nedo (Nutrov, Kond, 11.03.2018,
ERR).

., Kdin isekallutaja peal, kiin veoautodega soitmas. Ja téotan ka teises kohas veel - lennujaama
paastes. Meil enamus tootab teises kohas juurde, sest tihe palgaga jaab nagu vaheks seda
kbike," nentis Rannamégi (Lauri, 12.04.2018, ERR).

Palju esines meediatekstides ka vordlusi. Peamiselt vorreldi péastjate palkasid teiste
riigisektori valdkondade tootasudega ja Gldiselt tehti seda ilma konkreetseid asutusi
nimetamata, nt vorreldi paastja palka Eesti keskmise palgaga. Ent oli ka erandeid, kus paastjate
palkasid kdrvutatakse otseselt nt politsei- ja piirivalve ameti to6tasudega voi nt naaberriikides
teenivate paastjate tootasudega. Vordluste toon oli pigem negatiivne, maalides paastjatest pildi,
kui riigisektori kdige vaesematest tootajatest. Moned ndited: Latis teenivad paastjad Eestiga
vorreldes rohkem nii numbriliselt kui ka keskmist palka arvestades, riigisektori madalaim

tootasu, vorreldes politseiga vahem vaartuslikud, vorreldes politseiga madalam palk jpm.

Paastjad on riigi silmis 600 eurot vahem vaartuslikud kui politsei [Pargma, 16.02.2018, Delfi
(Arileht)].

Taasiseseisvunud Eesti siseministritest on enamik olnud politseitaustaga, paljuski seeparast
on naiteks paasteamet ja selle tootajad jaanud vddrastutre rolli. Kui politseiniku keskmine

brutopalk on 1209 eurot, siis paastja oma 885 eurot (Postimees, 05.04.2018).

Erinevatest valjaannetest ja meediatekstidest tuli esile ka negatiivne hoiak liigmadalate palkade
suhtes, mida pééastjad oma vaeva eest tasuks saavad. Tekstidest tulid esile ajakirjanike hoiakud
ja arvamused paastjate palkadest raakivates tekstides, kus palgast radkides kasutati selliseid
omadussonu ja vordlusi nagu: kasin palk; paastjate palgaolukord on hull; selgelt liiga véaike

palk; madal palk; alarahastatud paastjad. Ekstreemseimateks ndideteks palgateemal olid nt:
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ulekoormatud ja alamakstud paastjad, solvav palk, pikalt vaeslapse seisus olnud paasteamet,

naljapajuk jne.

Kas teadsite, et paasteametis t60d alustava paastja palk on kdigest 740 eurot, millest ta saab
parast maksude mahaarvamist katte 670? Ja selle naljapajuki eest eeldab thiskond paastjailt
tipptasemel teenust ja vajadusel ka eluga riskimist teiste elude paastmise nimel (Ohtuleht,
01.03.2018).

Metsa- ja maastikutulekahjude kurbloolisus — peale metsiku loodusliku kahju — seisneb selles,
et need kurnavad niigi Ulekoormatud ja alamakstud p&astjate joudlust: erinevalt maja
pdlengust vBivad need kesta péaevi, koguni nadalaid (Pullerits, 08.06.2018, Postimees).

Kokkuvotvalt voib Oelda, et kdige neutraalsemad meediatekstid olid need, kus kirjeldati
praegust olukorda lihtsalt labi palganumbrite vdi konkreetsete faktide ilma téiendavaid
vordlusi vdi metafoore kasutamata. See tdhendab, et tekstid olid neutraalsed ja otseselt
emotsioone ja/voi hoiakuid ei valjendatud, pigem radgiti konkreetsetele faktidele tuginedes
praegusest olukorrast nt kui palju paastjate palk hetkel on, kas ja palju seda mdjutavad
lisatasud. Ent oli ka tekste, kus tuli esile ka ajakirjanike hoiakuid ja arvamusi, nt kasin palk;
liiga vaike palk; madal palk; solvav palk, naljapajuk jne. Tekstides esines ka vordlusi, kus
peamiselt vOrreldi paastjate palkasid teiste riigisektori valdkondadega uldiselt ilma
konkreetseid asutusi nimetamata, nt Eesti keskmise palgaga. Ent oli ka erandeid, kus paastjate
palkasid kdrvutatakse otseselt nt politsei- ja piirivalve ameti to6tasudega voi nt naaberriikides

teenivate paastjate tootasudega.

3.2.1.2 Palgatbusu otsus

Meediatekstid, kus esines marksdnu, mis olid seotud palgatdusu otsusega ning kajastasid kas
otseselt paastjate palgatdusu suurenemist vOi réakisid paasteameti palgaeelarve kasvust
klassifitseerisin ma kategooria ,palk” alakategooria ,palgatdusu otsus” alla. Antud
alakategooriat esines 73% kogu palga kategooriast (Tabel 2).

Peamiselt saab tekstides eristada kahte liini: Ghelt poolt elatakse palgatbusu ootuses paastjatele
kaasa ja tuntakse heameelt; teisalt aga leitakse, et palka t6sta oli ka juba viimane aeg ning seda
tuleks teha rohkemgi, kui seda praegu tehti. Moned néited: paastja palk tduseb vahehaaval;

paastjatele lubatakse hiippelist palgatbusu; aegade suurim palgatdus; palgatéus, mis on tuntav
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paastja ja teenistuja rahakotis; labimurre ja esimene samm paastja palga ja Eesti keskmise
palga vahelise kuristiku likvideerimiseks; palgatdus on vahevoit teekonnal; suur palgahpe;
suur spurt diges suunas; otsus paastjate palka tdsta on margiline jpm.

,,Aga vorreldes ajalooga on see kaheldamatult suur palgahiipe. Selles mottes siseminister on
teinud vaga head t66d," tunnustas Koop siseminister Andres Anveltit. (Plss, 26.09.2018,
Delfi).

,, Pddstjatele tuleb jdargmine aasta teistsugune — paastjate keskmine pdhipalk kasvab 1000
eurole ja seda ilma lisatasuta 66t60, pihade ja tletundide eest. See on labimurre ja esimene
samm pddstjate ja riigi keskmise palga vahel laiutava kuristiku vihendamiseks”, Andres

Anvelt (Anvelt, 02.05.2018, Ohtuleht).

Ent oli ka tekste, mis jaid pigem neutraalseteks, raakides palgasummast, milleni paéstja téotasu
peale palgatdusu kerkima peaks vOi mis selle palgatdusu eesmargiks oli, naiteks:
palgamuudatused; palgaeelarve suureneb, teiste teenistujate palk tduseb; vaartustada haridust
ja karjaariststeemi; paastja keskmine palk 1000 eurot; palgaeelarve suureneb 7,9 miljoni euro

vorra; selleks, et paastjaid rohkem motiveerida tGstetakse paastjate palka.

Eelnbu jargi eraldatakse politsei- ja piirivalveameti palgatdusuks 13 miljonit ja paasteameti
palgafondi kasvuks kaheksa miljonit eurot (Reisenbuk, 19.09.2018, Postimees).

,, 23 miljonit lisaeurot suunasime siseturvalisuse valdkonda - paasteametnike palgafond saab
olema 20% suurem, ” Jiiri Ratas [Nergi, 26.04.2018, Delfi (Arileht)].

Eelpool toodule tuginedes saab Oelda, et palgatBusust réagiti otseselt labi paastjate palkade
tdusu, eeskatt labi komandotasandi palkade tdusmise. Palgatdusu otsust késitlevates tekstides
tulid esile ka ajakirjanike seisukohad, mis olid seda meelt, et paéstjad on palgatdusu auga vélja
teeninud ning palkade tdstmiseks on viimane aeg. PalgatGusu otsuse tekstides mainiti osaliselt
ka teiste teenistujate palgakasvu, ent vBrreldes paastjate ja komandotasandi todtasu kasvuga oli
neid tekste vaid marginaalselt. Esines ka tekste, mis jaid pigem neutraalseteks, raakides
palgasummast, milleni pééstja todtasu peale palgatdusu kerkima peaks vdi mis selle palgatdusu

eesmargiks oli.
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3.2.1.3 Ootused tulevikuks

Meediatekstid, kus esines méarksdnu, mis olid seotud tulevikuga seotud ootuste ja/voi
eesmirkidega pikemaks perspektiiviks klassifitseerisin ma kategooria ,,palk” alakategooria
,ootused tulevikuks” alla. Antud alakategooriat esines 44% kogu palga kategooriast (Tabel 2).
Alakategooria ,,0otused tulevikuks” tekstid véljendasid peamiselt pa&steameti ja/vOi
paasteametiga seotud isikute ootusi ja seisukohti vOi siseministri arvamusi ja seisukohti.
Tekstides, mis sisaldasid ootusi tulevikuks kasitleti paastjate motiveerimise teemat, tdpsemalt
motiveeriva palga pakkumist pdéstjate poolt tehtava t06 eest ning tldise motivatsioonipaketi
suurendamist kogu ametis. Naiteks: motivatsioonipaketi suurendamine ehk suurendab noorte
tahet ja motivatsiooni tulla paastjaks; peame suutma siseturvalisuse tagajatele pakkuda

motiveerivat palka jpm.

Selleks et paastjaid ronkem motiveerida, teatas siseminister Andres Anvelt, et 2019. aastast
tOstetakse paastjate palka ligi 24 protsenti (Kukin, 19.07.2018, Tartu Postimees).
Paastekomandode koosseis vananeb ja uusi noori tegijaid on just vaiksemates piirkondades
jdrjest keerulisem leida. ,,Koige konkreetsem ndide on praegu Abja-Paluoja, kus on paris
pikalt olnud paastjate otsimist ja on jalle Uks paastja dra minemas. Meil on just keskustest
kaugemal jarjest keerulisem saada inimesi t6dle," nentis Klaos. Tema sdnul méangib palk ikka
vaga olulist rolli ja sellise 800-900 euro suuruse palga juurde on véaga keeruline inimesi saada
(Nutov, 08.03.2018, ERR).

Motivatsioonist ja palgatdusust kdneldes véljendati ka lootust, et ehk on just suurem téotasu
see, mis uusi tulijaid ametisse meelitada vdiks. Tekstides jai mitmel korral silma ka turvalisuse
ja/vdi siseturvalisuse markstna, mis peamiselt seoti olulisusega ning sellega, et nendel
ametikohtadel tdotavatele inimestele peaks maksma diglast ja/vGi motiveerivat palka.
Konkreetsed méarksdnad, mis tekstides esinesid olid nt: motivatsioonipaketi suurendamine ehk
suurendab noorte tahet ja motivatsiooni tulla paastjaks; peame suutma siseturvalisuse
tagajatele pakkuda motiveerivat palka; I6ppeesmark on see, et paastja palk saaks vahemalt
Eesti keskmist palka; turvalisuse ja tuleviku seisukohast olulistel ametikohtadel td6tavad

inimesed on Giglaselt tasustatud jpm.

,, Riigieelarve strateegias on ette nahtud ka tulevikus astmeline edasiminek, et hoida palka

konkurentsivBimelisena. Seda on vaja kindlasti sellepéarast, et inimesed pusiksid
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organisatsioonis ja et inimesed ka tuleksid organisatsiooni,” Andres Anvelt [Vogelberg,
16.04.2018, Delfi (Arileht)].
,»Need otsused annavad kindluse, et meie koigi turvalisuse ja tuleviku seisukohast olulistel

ametikohtadel todtavad inimesed on oiglaselt tasustatud,” mdrkis peaminister (KOOTrits,

19.09.2018, Delfi).

Samuti  mainiti  tekstides l&bivalt ka konkurentsivdimelisust, tapsemalt palga
konkurentsivoimeliseks muutmist. Seejuures oli korduvalt kasutuses ka Eesti keskmise palga
sdnumiga, ehk sooviga vordsustada paastja palk Eesti keskmise palgaga. Eeskétt toodi vélja
ootust, et aastaks 2020 paastja palk riigi keskmise palgaga samale tasandile kutndiks. Mdned
naited tekstidest: siseministri pikem eesméark on paasteamet eelarvepuudujaagist vélja tuua;
peab olema konkurentsivbimeline; paastja, kes on valves, ei tohiks saada vahem palka kui 1000
eurot; aastaks 2020 paastjate palgad riigi keskmisele tasemele jpm.

,,Uue aasta palgatous on aga vahevoit teekonnal, mille eesmdrk on, et aastal 2020 oleks
pddstja palk samal tasemel Eesti keskmise palgaga, ** iitles Tammearu (Delfi, 15.12.2018).
Hoidmaks organisatsioonilist ~ vGimekust, peab paasteamet olema t66jouturul
konkurentsivdimeline, mille tagab flusiliselt raske, tervisele ohtliku ning keerulise t60 eest
Oiglase ja konkurentsivdimelise to6tasu maksmine paastjatele ja teenistujatele,» lisas Kuno
Tammearu (Antson, 24.09.2018, Postimees).

Kokkuvotvalt saab Oelda, et tekstides, mis kuulusid alakategooria ootusi tulevikuks alla,
késitleti paastjate motiveerimise teemat, tdpsemalt motiveeriva palga pakkumist nende t60 eest
ning uldise motivatsioonipaketi suurendamist kogu ametis. Motivatsioonist ja palgatdusust
kdneldes valjendati ka lootust, et ehk on just suurem todtasu see, mis uusi tulijaid ametisse
meelitada vOiks. Tekstides, mis sisaldasid ootusi tulevikuks kasitleti paastjate motiveerimise
teemat, tapsemalt motiveeriva palga pakkumist selle raske ja vastutusrikka t66 eest ning Gldise

motivatsioonipaketi suurendamist kogu ametis.
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3.2.2 Tootingimused

3.2.2.1 Hooned

Meediatekstid, kus esines marksénu, mis olid seotud paésteameti kasutuses olevate hoonetega,
olgu selleks siis nt pa&stekeskused, komandohooned, jms, klassifitseerisin ma suurema
kategooria ,,to6tingimused” alakategooria ,,hooned” alla. Antud alakategooriat esines 15%
kogu to6tingimuste kategooriast (Tabel 2).

Tekstidest jai silma, et hoonetest radgiti meedias eeskétt labi muutumise, tdpsemalt
muutumisest vanadest ja mitte just headest tootingimustest kaasaegseteks ja meeldivateks.
Erinevaid tekste sirvides tungis esile siiras heameel paranenud olmetingimustest ja uutest
hoonetest. Eriti torkas see silma tekstides, mis radkisid uute komandohoonete avamisest.
Tekstidest selgus, et varasemad hooned ja nendes olnud tingimused ei olnud head. Seda vdib
uhtlasi vélja tuua ka negatiivse néitena tekstidest — kehvad olnud enne uuenduskuuri
komandodes. Néiteks raagiti, et tdnapéevaste tootingimuste saavutamiseks laks aega 25 aastat
ning sellest, kuidas uus ja vana erinevad nagu 66 ja paev. Meedias kasutatud marksénad vanade
hoonete kirjeldamiseks olid nt: vanad hooned ootavad remonti; vanas majas puudusid
igasugused tootingimused; paastjate olme- ja todtingimused paranevad jpm. Ja uute hoonete
kirjeldustena: head tehnika hoidmise tingimused; muutunud elamistingimused ja olmepool; uus

maja on viietarni hotell; vaariline tdtkeskkond; parimad olme- ja to6tingimused jpm.

Eelkdige on muutunud meil elamistingimused ja olme pool. Kui vdrrelda praegust maja ja
endist maja, siis tegu on nagu 60 ja paevaga. Nuld vdib 6elda, et 1akski ainult 25 aastat métda
ja Vastseliinas on ka tdnapaevased to6tingimused olemas,” raakis Vastseliina paastekomando
meeskonnavanem Reeno Sikk. (ERR, 06.04.2018)

Uut hoonet iseloomustab funktsionaalsus, energiasaastlikkus ja kauakestvus. Uus
paastekomando hoone parandab margatavalt paastjate olme- ja té6tingimusi ning on oluline
panus kohaliku kogukonna turvalisusesse [Ehitusuudised, 18.01.2018, Aripéev
(Ehitusuudised.ee)].

Paasteameti hoonetest radgiti meedias peamiselt komandodest, tapsemalt paéstekomandodest,

mis uuenduskuuri labinud on. Meediatekstid késitlesid muutust uuelt vanale ning sellega

seonduvalt ka tootingimuste paranemisest. Toodi valja nii paéstjate olme- kui ka too- ja tehnika
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hoidmise tingimustes toimunud muutusi ning endiste ja praeguste tingimuste vahelist

erinevust.

3.2.2.2 Tostingimused

Meediatekstid, kus esines mérksdnu, mis olid seotud paasteametis téGtamise tingimustega, nt
tookeskkond, t60 stindmuskohal, klassifitseerisin ma suurema kategooria ,,t66tingimused”
alakategooria ,,tootingimused” alla. Antud alakategooriat esines 63% kogu t6otingimuste
kategooriast (Tabel 2).

Otseselt paastjate t0okeskkonda, ehk seda millistes tingimustes nad t66d tegema peava,d
iseloomustati enim, nagu eelpool mainitud, just uute komandohoonetega seotud tekstides ja
sealt kerkisid esile mérksénad nagu: uued to6tingimused, kaasaegsed tootingimused, head
tootingimused, tootingimused paranevad. Nagu ndha iseloomustavad loetletud méarksénad

eelkdige muutust, vanalt uuele ileminekut, olukorra paranemist.

,,Vorreldes vana komandoga on to6tingimused ikkagi kardinaalselt teistmoodi, nduab kohe
kbvasti harjumist,” tles komandopealik Aivar Lai (Nutov, 08.03.2018, ERR).
,, Viimase aastaga on mitu komandot saanud kaasaegsed, mugavad ja head téotingimused ning

pddstetehnika on uuenenud rohkem kui kunagi varem,* iitles siseminister Andres Anvelt

[Ehitusuudised, 09.04.2018, Aripaev (Ehitusuudised.ee)].

Teine alakategooria, mis tootingimuste puhul esile kerkis olid t66 tegemise tingimused teise
nurga alt, ehk paastjate t66 sindmuse lahendamisel, t66 siindmuskohal. Enim esinenud
marksdnad ca kdigis péastesindmustega seotud uudislugudes olid: ekstreemne, ohtlik,

keeruline.

Uheksa paeva valdanud kustutustood Alam-Pedjal muutsid paastjatele keeruliseks mitmed
asjaolud. ,, Seal oli vaid (ks tee, mida saime alguses kasutada, aga kuna see oli nii hooldamata
ja raskesti labitav, siis oli m@istlikum rajada uus tee otse labi raba, ““ radkis Konksi. Lisaks olid
palavad ilmad muutnud laukad veevaeseks ning laugastest vdetud vesi ummistas voolikuid.
,,Kuna suurte masinatega ei saanud tulekoldele lahedale, pidime kustutamiseks kasutama

laugaste vett, * selgitas Konksi (Kukin, 10.08.2018, Tartu Postimees).
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Kuno Tammearu (tleb, et Vikipalus oli vaga raske kustutada. Pinnas oli pehme, tuli pdletas
seda nii pealt kui ka puges stigavale sisse, nii et tehnikaga peale ei saanud minna. Voi oli
maastik selline, et ikka tuli kdsitsi voolikuid vedada. ,,Mets oli nii tihe, et pole voimalik
millegagi 1abi sbita. Voi siis oli lank ja kannud — vaat sellised! (Veab k&ed laiali.) Ma pakkusin
kustutustoode juhile, et kui prooviks buldooseriga. Ta vastas, et unusta ara! Olen kdinud suuri

rabasid ja turbavdilju kustumas, aga midagi sellist pole varem ndinud, “ rddgib Tammearu

[JOesaar, 27.06.2018, Delfi (Eesti Ekspress)].

Kokkuvdtvalt saab Oelda, et enim radgiti téotingimuste kategooria alla kuulunud artiklites nt
muutustest tookeskkonnas, tdpsemalt just muutusest vanalt uuele, ehk kuidas paastjate olme-
ja tootingimused on komandode remondi jargselt paremaks ja kaasaegsemaks muutnud.
Teiseks oluliseks alateemaks tekstides oli to6tingimused sundmuskohal, kus tuli enim vélja

paastja t60 loomus, ehk ekstreemne, ohtlik, raske t60.

3.2.2.3 Tehnika ja varustus

Meediatekstid, kus esines marksdnu, mis olid seotud paasteametis kasutusel oleva tehnika voi
varustusega vGi mis eelpool mainituid iseloomustasid, klassifitseerisin ma suurema kategooria
,,to6tingimused” alakategooria ,,to6tingimused” alla. Antud alakategooriat esines 61% kogu
tootingimuste kategooriast (Tabel 2).

Ka tehnika ja varustuse teemaplokk ei olnud kahest eelnevast sisu poolest kuigipalju erinev, st
ka see oli otseselt seotud padsteameti reageeriva poolega ehk péastjate téoga. K6ik mérksénad,
milles oli mainitud tehnikat ja/vdi varustust olid otseselt voi kaudselt seotud paastettédde-
paastesiindmustega, esines vaid méni tksik erand, kus radgiti nt paastevaldkonnast tldiselt
ja/vbi selle arengust ja innovatsioonist. Pdhiliselt réégiti erivarustusest, mida paastjad
sindmuskohal kasutavad, uutest paasteautodest, mis paastjate t66d efektiivsemalt ja senisest
paremini teha v@imaldavad ja/vGi maailmatasemel varustusest, mis paastjate kasutada on.
Marksdnadena tooksin sellest kategooriast valja nt: innovatsioon, maailmatasemel varustus,

eritehnika, kaasaegsed todvahendid, nuldisaegsed paasteautod jpm.
., See, mida me tdna siin ndeme, on paastealase innovatsiooni testimine. Milremi poolt on

kogemus ja kogu idee pool, meie poolt teine kogemus ehk péasteala spetsiifika,” raakis

paasteameti padstetdd osakonna juhataja Martin Lambing (Vilgats, 02.03.2018, ERR).
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Uued, eelmisel aastal paasteametile hangitud autod ei ole seisma jaanud ega torkunud.
Varasematel talvedel on olnud vanemate paastesdidukitega tehnilisi probleeme ning
Paasteametil tuli teha autodele mberehitustdid, et masinad kulmakindlaks muuta (Ratt,
10.03.2018, Ohtuleht).

Tekste, kus oli juttu tehnikast ja varustusest ning ka selle arengust radgiti tldiselt I&bi
reageerimise, valjakutsete aga ka paastjate ja paastesindmuste. To6tingimuste kategooria oli
uletldiselt véga tihedalt seotud padsteameti reageeriva poolega, ehk paéstjatega. Tehnika ja
varustuse meediakajastustes radgiti palju pdadstetehnika, nt péaésteautode headusest ja
maailmatasemel olemisest ning samuti pééstealasest voimekusest, mis on kdvasti kasvanud

ning mille kasvu ka tulevikus oodatakse ja loodetakse.

3.2.3 TOosisu

3.2.3.1 Toosisu (milline see t66 on?)

Meediatekstid, kus esines marksdnu, mis iseloomustasid t60d padsteametis, st selle t60
iseloomu, seda milline see t60 on, klassifitseerisin ma suurema kategooria ,,t00sisu”
alakategooria ,, to0sisu (milline see t66 on?)” alla. Antud alakategooriat esines 29% kogu
toosisu (milline see t60 on?) kategooriast (Tabel 2).

Meediakajastuste pGhjal voib 6elda, et nii nagu ka eelnevate teemade kasitluste puhul, kumas
ka toosisu teemaplokis eeskatt labi paastetdode temaatika, ehk péasteameti reageeriv pool.
Tekstides radgitakse Uldistest paastetdoga kaasnevatest todulesannetest, mis kdik on seotud
aitamisega, abiks olemisega. Nt (tulekahju) avastama, (tulekahju) kustutama, reageerima,
paastma, (tulekahju) likvideerima, kahjutuks tegema jms. Té0péevade kohta 6eldakse meedias,
et tdbpaevad on pikad ning té6tempo seejuures kiire. Meediakajastustest leiab aga ka vihjeid
tooeetikale, milles Oeldakse, et teenistusulesandeid tdita tuleb ausalt, asjatundlikult ja
hoolikalt.

Moorits kinnitas, et ks neist oli Parnu paasteameti pdhiauto ning teine keemiavdimekusega
haagis,  mis  suundusid  Kuressaarde  reostust likvideerima. , Keemiareostust
likvideeritakse sOltuvalt aine kontsentratsioonist liiva vOi absorbentainega, “ selgitas ta
(Antson, 28.11.2018, Postimees).
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Avalikus teenistuses tootavad isikud peavad arvestama tavakodanikega vorreldes rangemate
piirangutega mh sbnavabaduse kasutamisele. Pa&steteenistuse eetikakoodeksi jargi vastutab
paastetootaja iga oma valjadeldud sdna ja tehtud teo eest. (Delfi, 10.05.2018).

Samuti réagitakse meediasisus palju pééstetdd raskusest vaimsel tasandil. Paastet6od
kirjeldatakse vaimselt adrmiselt raskena, kus t66koormus on suur, stress pidev ja sellest
tingitud Ulevasimus samuti. Oeldakse, et paastesiindmused on emotsionaalselt rasked ja
paastjatel tuleb osata nendega toime tulla. Samas esineb meedias sinna kdrvale ka positiivseid
seisukohti, kus pééstjad ise toovad valja, et raskuse kdrval on t60 siiski &armiselt huvitav ja
kordumatu, nt 6eldes, et mitut identset sindmust ja sellest tulenevalt siindmuse lahendamist ei

ole olemas.

Komandosse tagasi soites voi juba seal olles annavad pdcdstjad kiill emotsioonidele voli. ,, Siis
ma lasen selle sindmuse peast 1abi. Jah, loomulikult oleme ka meie inimesed. Loomulikult ma
tunnetan seda sundmust. Eriti, mis on seotud lastega. Need on emotsionaalselt vaga rasked,"
tunnistab Mart. ,, Kuid pddstjate puhul on hdisti oluline see, et me ei tohi kdike seda nii-6elda
maailmavalu vdi emotsiooni enda sisse lasta, sest siis sa voib-olla lihtsalt ei suuda 16puks oma
t06d teha. Ma tean, et meile on ette heidetud juhtumeid, kus naiteks on liiklusénnetus, paastjad
radgivad omavahel ja vOib-olla naeravad," rddgib Mart ja selgitab: ,,Me peame ise
mentaalselt juhtunust tle olema. Kui me laseks igal sindmusel hinge pugeda, siis pdleme vaga
kiiresti 1abi. Loomulikult on siindmused, mis jadvad meelde, téendoliselt eluks ajaks, ja mis
aeg-ajalt meenuvad. Kuid me piitiame end vBimalikult palju saasta.”. (Vaksmann, 14.05.2018,
Ohtuleht)

,, Pddstetoo mulle meeldib, sellepdrast. Té6 on huvitav ddretult - see kunagi ei kordu ja
seltskond on hea," tunnistas Rannamagi (Lauri, 12.04.2018, ERR).

Ka fuusiliselt on paastjate t66 kdike muud kui kerge ning meedias iseloomustatakse seda kui
Kiire tootempoga, kurnavat, fudsiliselt rasket, tervisele ohtliku t66. Lisaks tuuakse valja, et

paastja riskib iga paev teiste heaolu pérast ning seisab oma igapéevatods surmaga silmitsi.
Kusimusele, miks Kaarel metsa tuli, vastab mees emotsionaalselt: ,, Eesti poleb, keegi peab ju

tegemal Paasteteenistust on ju vahe, palgad on nii vaikesed ja nagu néha, siis t60 on paris
ropp.” (Ubaleht, 13.06.2018, Delfi).
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,, Hoidmaks  organisatsioonilist ~ voimekust, —peab  pddsteamet olema t60jouturul
konkurentsivdimeline, mille tagab flusiliselt raske, tervisele ohtliku ning keerulise t60 eest
oiglase ja konkurentsivéimelise téotasu maksmine pddstjatele ja teenistujatele, ““ lisas Kuno

Tammearu (Punamée, 24.09.2018, Postimees).

Eelpool toodust lahtuvalt saab Gelda, et peamiselt kasitleti meedias todsisu teemat, tdpsemalt
selle t66 olemust (milline see t66 on) I&bi paéstja t66. Kajastuste pdhjal voib nentida, et paastja
t06d nahakse ka ihiskonnas sellisena nagu ta pariselt on - t66 on raske, seda nii fuusiliselt kui
vaimselt, eeldab péastjatelt head fudsilist vormi ja vaimset tugevust. Samas tuuakse valja ka
positiivseid jooni selle raskuse kdrval, 6eldes, et t60 on (llast eesmarki taitev, huvitav ja
kordumatu. Saab 6elda, et keerukaks teevad selle t60 rasked paastesindmused, kiire té6tempo,
suur tookoormus, llevasimus, pidev stress, ohtlikkus, ekstreemsus, surmaga silmitsi seismine

ja veel paljud muud eelpool mainitud tegurid.

3.2.3.2 Toosisu (millest see koosneb?)

Meediatekstid, kus esines marksdnu, mis iseloomustasid t66d paasteametis, st toollesandeid,
mida péasteametis tootavad inimesed taitma peavad, klassifitseerisin ma suurema kategooria
,,t00sisu” alakategooria ,, toOsisu (millest see t66 koosneb?)” alla. Antud alakategooriat esines
85% kogu todsisu (millest see t66 koosneb?) kategooriast (Tabel 2).

Nii nagu téosisu, milline see t66 on teemaplokis, oli ka selle alakategooria tekstides palju juttu
paastetdoga seotud igapéevastest tolilesannetest, ehk siis kdigest, mida péaastjal stindmuskohal
sindmuse lahendamiseks teha tuleb. Tekstide pdhjal vBib elda, et paastjal tuleb aidata, abiks
olla, reageerida, turvalisust tagada. Meediatekstidest jai silma palju just reageerimisega
seotud sonu, nt (tulekahju) avastama, (tulekahju) kustutama, reageerima, paastma, (tulekahju)
likvideerima, kahjutuks tegema jms. Lisaks esines ka marks6nu, mida vdib padsteameti

ohutusjarelevalve osakonna ja inspektoritega seostada, nt: kontrollima, tuvastama, jms.

Tallinnas, Kadriorus tuli Reidi tee ehitamisel maa seest valja suur hulk laskemoona - kokku
630 suurtikimursku ja 19 kasigranaati, lisaks rohkem kui 3000 padrunit ja hulssi. Laskemoon
oli vaga halvas seisukorras, varustatud nii I6hkeaine kui ka sttikutega, kuid teisipdeva 6htuks
tegid paadsteameti demineerijad leiud turvaliselt kahjutuks (Ottender-Paasmaa, 06.11.2018,
ERR).
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Hirs tddeb, et loomapaéaste sindmustele reageerimine on osa paastjate igapaevasest toost.
., Pddstjad on abivalmis inimesed, iga loom ja lind on ju samuti elusolend, kuid inimesed
peaksid lihtsalt aru saama, et loomad ja linnud on iseseisvad olendid ning saavad tunduvalt

tihemini ise hakkama kui inimesed seda eeldavad (Vaksmann, 01.01.2018, Ohtuleht).

Meediatekstidest torkab Gnneks reageerimise kdrval siiski silma ka p&ésteameti ennetuslik pool
ja/voi ennetuslik olemus. Ennetusest raagiti meedias eeskéatt labi mérksdnade ennetustoo,
ndustamine, kodukilastused ja kodundustamisted. Niisamuti esines meediatekstides
uldisemaid véljendeid, mida saab samuti ennetustdtga seostada, nt nagu hoiatama, meelde

tuletama, selgitama, dppused jms.

Inimelude paastmiseks kiilastasid paastjad kiulmaperioodi jooksul Ule Eesti sadu kodusid.
Paastemeeskonnad patrullisid piirkondades, kus on suurem oht pd&lenguteks, sealhulgas
kontrolliti ka mahajéaetud hooneid. Koostdds kohalike omavalitsustega ja korteritihistutega
jagati elanikele tuleohutusalaseid nduandeid (Koorits, 10.03.2018, Delfi).

Kimne aasta jooksul on paastjad teinud rohkem kui 85000 koduvisiiti, mille k&igus on
kontrollitud kutte- ja elektrisisteeme, vajadusel on kutsutud kohale korstnapiihkija ja

suitsuandurgi lakke kinnitatud, inimeste ndustamisest raékimata (Ohtuleht, 18.10.2018).

Uldise marksdna vdi kategooriana tuleb toosisust kdnelevates tekstides esile ka t66 eesmark,
suurem ja/voi uldisem eesmaérk, kellel/milleks seda padsteametit ja padstetodd vaja on. ToO
eesméarkidena saab meediatekstidest eristada ja esile tuua nt: kogukonnale lisaturvalisuse
pakkumine; koostoo teiste asutustega; kaitsta ligimese elu; ennetada ja ulisuuri 6nnetusi

seelabi ara hoida; olla partner riigi julgeoleku tagamisel, Ghiskonnale kasu tuua jpm.

,, Pddstja elukutse on viimastel aastatel oluliselt muutunud. Pdcdstja peamine iilesanne on
uhiskonnas tagada turvatunne ja keeleoskusest voib séltuda inimese elu, iitles Holzmann
(Postimees, 29.03.2018).

., Siin tootab seitse paastjat. Paastjad on saanud valjadppe ja pakuvad kohalikule kogukonnale
lisaturvalisust,” tles Laane paastekeskuse juht Heiki Soodla (Vilgats, 15.12.2018, ERR).

Samas tuuakse meediatekstides valja ka paasteameti ees seisvad tulevikutlesanded. Punktid,
mida arendada ja millele tulevikus suuremat réhku panna, nt paastevorgustiku arendamine,

turvalisuses PGhjamaade taseme saavutamine jms.
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Tammearu andis Oiguskomisjonile Ulevaate p&dsteameti tegemistest ja tutvustas ameti
strateegiat aastani 2025, mil on eesmargiks saavutada turvalisuses PO&hjamaade
tase. Tammearu soovib jatkata senist tegevust ning veelgi rohkem pdodrata téhelepanu
ennetustoole. Eesmark on védhendada tulesurmade arvu 12  hukkununi  ning
uppumissurmade arvu 20 juhtumini aastas (Raal, 19.03.2018, Postimees).

., Saime aru, et padésteamet peab parandama oma vGimekust suurte kriisidega toimetulekuks.
Selleks, et teisi aidata, pead ise olema tugev. Paastevorgustiku tugevuse arendamise votame
jargmisel aastal ka suurema tihelepanu alla,” rd8kis paasteameti peadirektori asetditja
Tauno Suurkivi (Reisenbuk, 13.12.2018, Postimees).

Kokkuvdtvalt vdib 6elda, et meediatekstides radgitakse pééstjatest kui abistajatest, aitajatest ja
turvalisuse tagajatest aga ka reageerijatest. Selle pinnalt on alust 6elda, et péastjaid usaldatakse
ja hinnatakse uhiskonnas ning neid ndhakse kui heategijaid, turvalisuse tagajaid. Kuigi enim
raégiti meedias just reageerimisest, oli selle kdrval pildis ka ameti ennetuslik olemus, aga

vOrreldes reageerimisega oli sellest siiski vahem juttu.

3.2.4 Paasteamet kui tobandja

3.2.4.1 Uldine

Kdik méarksdnad, mis iseloomustasid ja/vdi Kirjeldasid paasteametit kui to6andjat tldiselt,
kategoriseerisin ma suure kategooria ,,pddsteamet kui tddandja“ alamkategooria ,,lildine* alla.
Antud alakategooriat esines 31% kogu paasteamet kui tddandja kategooriast (Tabel 2).

Paasteametist kui organisatsioonist radgiti meediatekstides uldiselt vahe. Pé&asteametit kui
todandjat mainiti eelmisel aastal ilmunud meediaartiklites vorreldes nt té6tingimuste vOi
palgateema artiklitega tunduvalt vahem. Padsteameti kui tddandja kohta saab meediatekstidest
lugeda, et ta on suur riigi organisatsioon, kus on erinevaid valdkondi ja kus to6tab ca 2200
inimest. Tootajate kohta on meediatekstides deldud nt, et oma tdotajatelt ootab padsteamet
riigiesindajatena vaarikat ja auvaarset kaitumist. Samuti on erinevates meediatekstides juttu
olnud ka ameti Ghistest traditsioonidest, mida v6ib pidada positiivseks ja heaks margiks

sidusast organisatsioonikultuurist. Néiteks on meediatekstides mainitud kutsemeisterlikkuse
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paevade korraldamist. Ning samuti kdis meediatekstidest I4bi organisatsiooni t06 ja

to0vahendite tutvustamine erinevatel Uritustel, nt perepéevadel.

Tanasel paasteameti kutsemeisterlikkuse paeval Toosikannu puhkekeskuses voistlevad Eesti
parimad paastjad ja paasteteenistujad 4 erineval voistlusel - Eliitkomando, Pritsumees,
ohutusjarelevalve kutsemeister ning esmakordselt tehnika kutsemeister. Kokku osaleb
kutsemeisterlikkuse péaeval 200 pé&asteteenistujat erinevatest paasteameti valdkondadest
(Delfi, 24.08.2018).

P&aasteamet hoiab Eesti inimeste ohutust ja on usaldusvadrne partner riigi julgeoleku
tagamisel. Paasteamet on suuruselt kolmas avaliku sektori organisatsioon, kus té6tab ligi 2200
inimest (Antson, 15.12.2018, Postimees).

Samuti oli meedias juttu organisatsiooni ootustest ja soovidest tulevikuks. Enim kasitleti just
soovi olla to6jouturul konkurentsivdimeline ja organisatsioonilist vdimekust hoida ning

vaartustada haridust ja karjaarististeemi.

., Koikide palgamuudatustega on minu peamine soov olnud vddrtustada haridust ja
karjddrisiisteemi, * iitles Pddsteameti peadirektor Kuno Tammearu (Delfi, 15.12.2018).

,, Hoidmaks  organisatsioonilist ~ voimekust, peab  pddsteamet olema  todjouturul
konkurentsivdimeline, mille tagab flusiliselt raske, tervisele ohtliku ning keerulise t60 eest
oiglase ja konkurentsivéimelise todtasu maksmine pddstjatele ja teenistujatele, “ lisas Kuno

Tammearu (Punamae, 24.09.2018, Postimees).

Vorreldes teiste teemade ja meediakajastustega, nt tootingimuste kategooria v@i palgateema
artiklitega, raagiti paasteametist kui organisatsioonist meedias pigem vahe. Uldiste
iseloomustustena saab péasteameti kui tédandja kohta meediatekstidest lugeda, et ta on suur
riigi organisatsioon, kus on erinevaid valdkondi ja kus todtab ca 2200 inimest. Samuti on
meedias juttu olnud ka péasteameti tootajatest, nt oma tdotajatelt ootab padsteamet
riigiesindajatena vaarikat ja auvaarset kaitumist ning ameti Uhistest traditsioonidest, naiteks
paasteameti  kutsemeisterlikkuse paevade korraldamine. Samuti oli meedias juttu
organisatsiooni ootustest ja soovidest tulevikuks. Enim kasitleti just soovi olla t66jduturul
konkurentsivdimeline ja organisatsioonilist v8imekust hoida ning vaartustada haridust ja

karjaarisiisteemi.
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3.2.4.2 Postitiivne

Kdik méarksdnad, mis iseloomustasid ja kirjeldasid pé&steametit kui todandjat positiivselt,
kategoriseerisin ma suure kategooria ,,Pddsteamet kui todandja“ alamkategooria ,,positiivne
alla. Antud alakategooriat esines 44% kogu paasteamet kui to0andja kategooriast (Tabel 2).

Positiivse alakategooria alla koonduvaid tekste tuli vorreldes teiste sama kategooria alla
kuuluvate alakategooriatega enim. Esiteks tooksin vélja selle, kuidas ja mida inimesed ise, kes
paasteametis toéotavad, oma organisatsiooni kohta 6elnud ja arvanud on. Meediatekstides tuli
esile, et paasteameti tO6tajad arvavad organisatsiooni ning ka oma t66 kohta hasti ning ei pelga
seda ka meedias esile tuua. To6tajad on péasteameti kohta delnud nt: oleme (ks meeskond ja
hoiame (ksteist, oleme loonud sdpruskonna, seltskond on hea, paastetdé meeldib, inimesed on
saanud aastatega oma ametist sOltuvaks, t60 on huvitav, kordumatu, t66l on vaga selge

eesmark jms.

Paasteameti Ida paéastekeskuse juhi Ailar Holzmanni sonul ei lase paasteamet oma tootajaid
nii kergekdeliselt dra. ,, Oleme iiks meeskond ning hoiame iiksteist (Delfi, 29.03.2018).

,, Pddsteto6 mulle meeldib, sellepdrast. Té6 on huvitav ddretult - see kunagi ei kordu ja
seltskond on hea,"” tunnistas Rannamagi (Lauri, 12.04.2018, ERR).

Palju oli meedias ka juttu sellest, mida paésteamet on oma té6tajate jaoks ja nende heaks korda
saatnud. Naiteks tdsteti esile paasteameti tunnustamisuritusi, ehk iga-aastaseid aumarkide
jagamise uritusi, kus lisaks oma tdo6tajatele tunnustatakse ka Uhiskonnaliikmeid laiemalt.
Samuti oli meedias palju juttu sellest, kuidas paéasteamet t60andjana oma tdotajatesse
investeerib ja panustab, seda nt labi panustamise keeledppesse, et nt padsteameti juhtkond on
toetanud paastjaid varustuse soetamisel vdi et peadirektor on seisnud jouliselt paastjate

tootingimuste eest.

Paasteamet tunnustas inimesi, kes on ndidanud tles hoolivust ja erakordset vaprust elu ja vara
paastmisel vBi andnud markimisvaarse panuse paastevaldkonna arengusse (Ottender-
Paasmaa, All, Hepner, 11.09.2018, ERR).

Paastjate sdidu ja majutuse tagas voistluste korraldusmeeskond ja neid riietas padsteamet.
Osalejatel jagub vaid tanusbnu, et paasteameti juhtkond see aasta toetas paastjaid uue
varustuse soetamisel (Vaksmann, 08.03.2018, Ohtuleht).
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Positiivse poole pealt jai veel meedias silma oma to6tajate esiletdstmine ja/voi vadrtustamine.
Néiteks see, et padsteameti jaoks on oluline vadrtustada haridust ja karjadriststeemi. Sellest
veel enam on aga oluline valja tuua peadirektori seisukoht, et asutuse tugevuse annavad
inimesed. Mdlemad seisukohad valjendavad seda, et asutuse jaoks on olulised inimesed ning

nendesse panustamine.

Tammearu s6nul on igale Eesti inimesele turvalisuse tagamiseks vaja tugevat paasteametit.
,, Tugevuse annavad meile inimesed, aga selleks et hdid ja voimekaid inimesi leida ning ka
hoida, peame olema t66jouturul konkurentsivBimelised. Lisaks peame motiveerima neid, kes
tahavad liikuda organisatsioonis edasi ja teha t66d selle nimel, et saada naiteks
komandopealikuks voi piirkonnajuhiks, * iitles Tammearu. (Delfi, 15.12.2018)

., Koikide palgamuudatustega on minu peamine soov olnud vaartustada haridust ja

karjddrisiisteemi, ** iitles paasteameti peadirektor Kuno Tammearu (Delfi, 15.12.2018).

Positiivse alakategooria alla koonduvaid tekste tuli vorreldes teiste alakategooriatega kdige
rohkem. Néiteks oli meedias paéasteameti tootajate endi seisukohti ja arvamusi organisatsiooni
kohta. Tekstides tuli esile, et paésteameti to6tajad arvavad organisatsiooni ning ka oma t60
kohta hasti ning ei pelga seda ka meedias esile tuua. Palju oli meedias juttu ka sellest, mida
paasteamet on oma todtajate jaoks ja nende heaks korda saatnud, kuidas nendesse investeerinud
on. Naiteks péasteameti tunnustamisuritused, keeleGppesse panustamine jpm. Lisaks oli
meedias ndha ka oma t6tajate esiletdstmine ja/vdi vaartustamist. Naiteks, et padsteameti jaoks

on oluline vaartustada haridust ja karjaarististeemi ja et asutuse tugevuse annavad inimesed.

3.2.4.3 Negatiivne

Kdik marksbnad, mis iseloomustasid ja kirjeldasid padsteametit kui tédandjat negatiivselt
kategoriseerisin ma suure kategooria ,,padsteamet kui to6andja““ alamkategooria ,,negatiivne*
alla. Antud alakategooriat esines 18% kogu paasteamet kui td6andja kategooriast (Tabel 2).

Negatiivseid marksdnu oli vBrreldes positiivsega vahem, siinjuures on aga oluline vélja tuua,
et negatiivse alatooniga artikleid esines ka nt palgakategooria all, ent neid ma siinjuures ei
arvestanud, sest analliiis hélmas tksnes péasteamet kui todandja peakategooriat, mitte teisi.
Negatiivse poole pealt torkas tekstides eeldige silma suur téokoormus, stress ja labipdlemine.

Ehk t60 raskuse, koormuse ja intensiivsusega seotud marksdnad uldiselt. Radgiti nt sellest, et
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paljud padsteametnikud rabavad lisatdokohtadel, et rahaliselt hakkama saada, kuid see votab
oma ldivu perede arvelt ja tOstab kokkuvdttes labipdlemise ohtu.

., Kdin isekallutaja peal, kiin veoautodega soitmas. Ja téotan ka teises kohas veel - lennujaama
paastes. Meil enamus tootab teises kohas juurde, sest Uhe palgaga jaadb nagu vaheks seda
kOike," nentis Rannamagi. (Lauri, 12.04.2018, ERR)

Paljud p&aasteametnikud rabavad lisatdokohtadel, kuid see votab oma I8ivu perede arvelt ja
tostab kokkuvottes labipblemise ohtu [Ideon, 12.04.2018, Delfi (Maaleht)].

Veel Uhe negatiivse alateemana torkas silma koondamise teema. Nimelt eelmisel aastal
koondati péastjad, kelle riigikeele oskus ei vastanud ndudmistele ning sellest tulenevalt oli

Uksjagu ka meediakajastusi, mGned naited:

Ida-Virumaal lasti puuduliku eesti keele oskuse tottu lahti 12 paastjat, sest ks paastjatest
avaldas keeletunnis arvamust, et seal kandis pole riigikeele oskust vaja. Ida-Virumaa
paastekeskus pdhjendas todtajate vallandamist sellega, et nad ei suutnud alates 2010. aastast
riigikeelt selgeks saada, vahendab ERR venekeelset ,, Aktuaalset Kaamerat®. (Rudi,
29.03.2018, Postimees)

Kas karpekaarid on valimiste eel teadlikult pdue tagasi pistetud (uudised paéstjate,
tervishoiuttotajate jne koondamisest vaevalt kedagi rdémustavad) v8i on riigihalduse ministril

kulunud suurem aur hoopis ametnike maale kolimisele? (Ohtuleht, 17.10.2018)
Negatiivse poole pealt torkas tekstides eeldige silma kdik todst tingitu, mis raskusi valmistab,
ehk nt suur todkoormus, stress, lisatdokohtadel tdotamine ja labipdlemine. Veel ihe negatiivse

alateemana torkas silma koondamise teema. Nditeks paéstjate eelmise aasta koondamise teema

riigikeele oskamatuse parast.

3.2.4.4 Varbamisraskused

Kuna varbamisega seotud probleemid tulid esile paris mitmes artiklis, otsustasin nad eraldi

kategooriana grupeerida. Pé&&steameti varbamisraskustega seotud meediakajastused
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grupeerisin ma suure kategooria ,,pddsteamet kui td6andja‘ alakategooria ,,varbamisraskused
alla. Antud alakategooriat esines 29% kogu paasteamet kui to0andja kategooriast (Tabel 2).
Meedias réagiti nii padsteameti tuhjadest ridadest, kui ka ldiselt tditmata kohtadest. Néiteks
raagiti varbamisraskustest labi suure konkurentsi tooturul. Toodi valja, et padsteametil on
tooturul palju erinevaid konkurente, kellega potentsiaalsete tootajate parast voidelda. Sinna
juurde ré&giti paasteameti varbamisraskustest ka labi vananeva tootajaskonna. Tapsemalt toodi
vélja, et padsteameti téotajaskond nt komandotasandil on vananemas. St inimesed, kes hetkel
suures osas komandodes t66l on, jouavad loetud aastate parast penisoniikka ja on suure
tdendosusega toolt lahkumas.

,»Mehi on siin kiill, kes voistlevad, aga probleem on see, et juurde ei tule neid mehi. Just palga
parast. Meil on palju teisi konkurente t66jouturul, kes tahavad neid noori ja haid mehi voi ka
naisi endale saada,"” tddes Konksi (Kond, 03.06.2018, ERR).

Kui tdnavu esimese kvartali 16pus oli paasteametis taitmata veidi tGle 40 komandotasandi

tookoha, siis teise kvartali I6puks ligines see juba 60-le (Piss, 26.09.2018, Delfi).

Taiesti eraldi alateemana torkaski aga silma just mure noorte inimeste pealetulemise parast,
tdpsemalt mure, et uusi noori to6tajaid ei ole ametisse juurde tulemas. Eeskatt réagiti sellest
probleemist komandotasandil, kus valjendati korduvalt hirmu, et noored ei taha t6dle tulla,
seejuures toodi pGhjuseks nt vaike palk, millega on raske vérvata ja uusi to6tajaid ligimeelitada,
kuid ka vaikesed piirkonnad, mis suurtest keskustest kaugemal asuvad ning kust noori pigem
ara liigub kui juurde tuleb. Palju kais seejuures labi naide, et vGib tekkida olukord, kus hooned

jaévad tuhjaks.

Paastetootajate amet on aasta-aastalt populaarsust kaotamas ning huvi selle vaarika ameti
vastu on leige. See on viinud selleni, et tihti kukuvad paasteameti korraldatud konkursid uute
tootajate leidmiseks Iabi. Jarjest vahem on huvilisi ning ks péhjusi on seni olnud just paastjate
madal palk, mis vOrreldes teiste riigi makstavate tootasudega ei kannata kriitikat (Ernits,
09.05.2018, Tartu Postimees).

Paastekomandode koosseis vananeb ja uusi noori tegijaid on just vaiksemates piirkondades
jarjest keerulisem leida. ,, Koige konkreetsem ndide on praegu Abja-Paluoja, kus on péris
pikalt olnud paastjate otsimist ja on jalle tks paastja ara minemas. Meil on just keskustest

kaugemal jarjest keerulisem saada inimesi to6le," nentis Klaos (Nutov, 08.03.2018, ERR).
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Uks enim kajastatud teema oli ka varbamisraskuste teema madalate palkadega seonduvalt.
Meedias Geldi ka paésteameti tootajate endi poolt valja, et uusi mehi on nt komandodesse just
vdga raske madalate palkade tottu leida.

., Praegu olukord on selline, et noored eriti ei taha siia tulla. Just raha parast," rohutas Litjuga
(Lauri, 12.04.2018, ERR).

,,»Meil on jdargmiseks aastaks sees taotlus, et pohipalk tosta 1000 euroni. Viikesed palgad on
suur takistus, miks paljud inimesed jatavad meile t6ole tulemata, kuigi siinsel t66l on véaga
selge eesmdrk, see toob iihiskonnale kasu, seltskond on hea.” Kuno Tammearu. [ldeon,

12.04.2018, Delfi (Maaleht)]

Oluline on vélja tuua ka paasteameti luhtunud konkursite teema. Korduvalt kéis meedias labi
jutt sellest, et padsteameti konkursid kukuvad labi, ehk ametil ei dnnestu oma ametipositsioone
taita. Sinna juurde toodi pdhjustena néiteks huvi puudust valdkonna vastu, pééstja-ameti

populaarsuse kadumist, karme tervisendudeid jms.

Tervelt kolmandik paasteameti konkursse uute tootajate leidmiseks kukub l&bi, sest Uhtegi
huvilist ei tule kohale v&i ei vasta nad ettendhtud tingimustele (Ohtuleht, 01.03.2018).

,»Meie 17 kohta on tdidetud, aga nagu igal pool mujalgi, voib juhtuda, et keegi iile 50aastastest
ei vasta uhel hetkel enam karmidele tervisenduetele. Ega nooremategi kéikidele nduetele

vastavate meeste téole saamine nii lihtne ole, * iitles Rikko (Uustalu, 07.04.2018, @htuleht).

Varbamisraskuste teemat kasitleti meedias labi 4 peamise suuna: tihe konkurents tééturul,
noori tootajaid ei tule juurde, konkursite luhtumine ja madalad palgad. Meedias radgiti nii
paasteameti tihjadest ridadest, kui ka Gldiselt tditmata kohtadest. Lisaks réagiti
varbamisraskustest labi suure konkurentsi téoturul. Toodi vélja, et padsteametil on té6turul
palju erinevaid konkurente, kellega potentsiaalsete tootajate pérast vdidelda. Sinna juurde
raégiti padsteameti varbamisraskustest ka labi vananeva toétajaskonna. Korduvalt kdis meedias
labi ka jutt sellest, et paasteameti konkursid kukuvad labi, ehk ametil ei Gnnestu oma
ametipositsioone tdita. Sinna juurde toodi pdhjustena naiteks huvi puudust valdkonna vastu,
paastja-ameti populaarsuse kadumist, karme tervisendudeid jms. Uks enim kajastatud teema
oli ka varbamisraskuste teema madalate palkadega seonduvalt. Meedias Geldi ka padsteameti
tOotajate endi poolt vélja, et uusi mehi on nt komandodesse just vdga raske madalate palkade

tottu leida.
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Jargnevalt esitan kokkuvodtvad joonised paasteameti kui todandja kuvandi kohta 2018. aasta

suurimate online-portaalide meediakajastuste néitel.
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Joonis 4. Paasteameti kui tddandja kuvand peamiste meediakajastuste pdhjal. T66ga seonduvad olulisemad marksdnad. Allikas: Autori koostatud.
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Joonis 5. Paasteameti kui todandja kuvand peamiste meediakajastuste pdhjal. Palga ja varbamisraskustega seonduvad olulisemad mérksGnad.
Allikas: Autori koostatud.
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Kui vorrelda aga 2018. aasta meediakajastuste pdhjal paasteameti poolt pakutavat inimeste
ootustega 4 olulise aspektis: palk, todsisu, tootingimused ja maine, selgub, et paasteamet ei
vasta inimeste ootustele td6andjana. Sellest tulenevalt saab 6Gelda, et paasteameti kuvand ei

vasta atraktiivse to0andja tunnustele.

Tabel 3. Inimeste ootused to6koha valikul vordluses padsteameti poolt pakutavaga 2018. aasta

suurimate online-portaalide kajastuste pdhjal.

PALK TOOSISU | TOOTINGIMUSED | MAINE
OOTUS hea, huvitav, head, hea
konkurentsivdimeline | arendav paindlikud
TEGELIKKUS | madal, raske, muutuvad  paremuse | pigem

raske hakkama saada, | ekstreemne, | suunas negatiivne
vaja kéia lisatool ohtlik,

missiooniga

60

Allikas: Autori koostatud

Kui tookoha valikul on olulisteks kriteeriumiteks néiteks hea ja konkurentsivoimeline palk, siis
paasteameti palk on alla keskmise ning inimestel on Uhe to6tasuga keeruline hakkama saada.
Kui téosisu puhul eeldatakse, et see oleks huvitav ja arendav, siis padésteamet pakub aga rasket,
ekstreemset, stressirohket ja ohtliku t66d, mis seejuures on aga Oilsat eesmarki taitev.
Tootingimuste puhul eeldavad inimesed eeskétt paindlikkust, paasteamet radkis aga
tootingimustes 1abi muutuse halvemusest paremuse suunas. Olulise faktorina oli varasemates
uuringutes vélja toodud ka tédandja maine, tdpsemalt oli inimeste ootus, et nende potentsiaalne
tddandja omaks head mainet. Pdasteameti mainet aga otseselt heaks 2018. aasta suurimate
online-portaalide néitel lugeda ei saa. Meediatekstidest jaid eeskatt silma negatiivsed aspektid
nagu madalad palgad, varbamisraskused ja 18puks paremuse poole muutuvad toétingimused.
Positiivse poole pealt toodi vélja kill missiooniga t66d ja head seltskonda, ent negatiivse

alatooniga tekste oli siiski rohkem.



4. DISKUSSIOON

Antud peatlikis annan vastused t60s pustitatud peamistele uurimiskisimustele ja teen

kokkuvdtliku Ulevaate saadud tulemustest.

Oma t60s soovisin leida vastuseid kahele peamisele uurimiskiisimusele.

1. Millise kuvandi loovad 2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi,
Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) ilmunud meediakajastused péasteametist Kui
tédandjast?

Paasteameti kui organisatsiooni poolt pakutavat t66d saab meediatekstide pdhjal iseloomustada
kui Oilsat ja missioonitundega t60d. Tekstides esinesid méarksdnad nagu: kogukonnale
lisaturvalisuse pakkumine; koostoo teiste asutustega; kaitsta ligimese elu; ennetada ja tlisuuri
onnetusi seelébi ara hoida; thiskonnale kasu tuua jpm. Samas aga raagiti to0st paasteametis
ka raskena. Naiteks iseloomustati paéstjate t66d suindmuskohal ehk stindmust lahendades kui:
ekstreemset, ohtlikku, keerulist.

Eelmise aasta suurimate online-portaalide meediakajastustest tuli eeskétt esile paasteameti
reageeriv pool, st meediatekstide pOhjal saab réakida padsteametist kui reageerivast
organisatsioonist. Sellest annab tunnistust ka fakt, et koguni 76% valimisse kuulunud artiklitest
raékisid toosisust, neist omakorda valdav osa oli seotud konkreetselt nt paastesindmuste ja
reageerimisega. Reageerimisele viitasid todsisu (millest see t66 koosneb?) teemaplokis
marksdnad, mis olid seotud paastetod igapdevaste todulesannetega, nditeks aitamine,
reageerimine, kustutamine, kahjutuks tegemine jms. Reageerimise teema tuli esile ka teistest
pea- ja alakategooriatest, nditeks raagiti ka palgateemast labi péastjate (nt paastjatel on
keeruline Uhe palgaga hakkama saada ja sestap peavad kdima lisatdol), téotingimustest labi
komandotasandi (nt seoses komandode remondiga paranevad paastjate t66- ja
olmetingimused) ning ka varbamisraskustest radgiti peamiselt komandotasandil (nt kuidas
keskustest kaugemal olevatesse komandodesse on keeruline inimesi leida).

Paasteamet on oma missioonina sdnastanud: ennetame Onnetusi, paistame elu, vara ja
keskkonda (Padsteameti strateegia aastani 2025, 2016, Ik 20). See tdhendab, et organisatsiooni

kommunikatsioonis peaks samuti nii reageeriv kui ka ennetav pool tasakaalus olema, sest
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missioonis on mdlemad vordselt esile toodud. See tasakaal on oluline nii kuvandi kui ka
organisatsiooni jatkusuutlikkuse jaoks, sest organisatsiooni jatkusuutlikkuse tagamiseks on
vajalik, et avalikkus teaks, mis organisatsiooniga on tegu ning mida antud ettevdte pakub (Vos,
1992, lk 20). Alles siis on organisatsiooni kuvand avalikkusele selge, kui avalikkus teab, mis
organisatsiooniga on tegu ning mille eest organisatsioon seisab (Cornelissen, 2004, Ik 70).
Analiusitud meediakajastustele tuginedes saab aga 6elda, et padsteamet peaks meedias rohkem
oma ennetuslikku poolt esile tooma, sest eelmise aasta suurimate online-portaalide

meediakajastustes domineerisid siiski reageerimisega seotud tekstid ja/vdi marksdnad.

Teiseks suureks teemaks, mis meediast esile tuli, oli madala palga teema. Nagu eelpool ka
pdgusalt mainitud, radgiti sellest peamiselt labi pééstjate ja meedia hoiakud teema suhtes olid
selgelt valjaloetavad. Erinevatest véljaannetest ja meediatekstidest tulid esile meedia
seisukohad, kus leitakse, et rasket t66d tegevad paastjad saavad oma t66 eest lilga madalat
palka ning nenditakse, et riigisektori teiste tootasudega vorreldes on see madalaim, ehk
kokkuvotvalt — tuuakse esile ebaausust pédéstjate suhtes. Tekstides kasutati emotsionaalseid
valjendeid nagu: kasin palk; paastjate palgaolukord on hull; alarahastatud paastjad
ulekoormatud ja alamakstud paastjad, solvav palk, pikalt vaeslapse seisus olnud paasteamet,
naljapajuk jne. Radgiti toimetulekuraskustest, sellest, kuidas praeguse t6tasuga on inimestel
keeruline hakkama saada. Enim radgiti sellest labi lisatdokohtade, Geldes, et paastjad peavad
kéima mitmel t66l, sest tihe palgaga ei tule vélja. Selle pinnalt v@ib suisa 6elda, et meedia on
valinud pééstjaid toetava ja kaitsva poole, kuigi meedialt eeldatakse, et ta jaaks siiski
neutraalseks. McQuail nendib, et meedia peab lahtuma objektiivsuse printsiibist, mis tdhendab,
et meedia, tdpsemalt ajakirjaniku, hoiak peab olema neutraalne, st uudis peab olema
neutraalselt esitatud ning erinevad sénavotud, esitused, tdlgendused ja/vdi seisukohad peavad
olema tasakaalus ning ajakirjanik ise seejuures ja@dma vahendaja rolli. (McQuail, 2000, Ik 157)
Palga teemal esines meediatekstides ka vordlusi, mis taaskord paastjate palgaolukorra halba
valgusesse seadsid, raakides paastjate palkadest kui madalatest ja/vGi vaikestest. Peamiselt
vorreldi paastjate palkasid teiste riigisektori valdkondade té6tasudega ja Gldiselt tehti seda ilma
konkreetseid asutusi nimetamata, ent péaastjate palkasid k&rvutati ka otseselt nt politsei- ja
piirivalve ameti tootasudega voi ka naaberriikide Léati ja Leedu padstjate tootasudega. Madalate
palkade teemat seostati otseselt ka padsteameti varbamisraskustega. Siinkohal on oluline valja
tuua, et palga teema puhul torkas teravalt silma dissonants inimeste ootuste ja néiteks paastja
palga tegeliku olukorra vahel. Nimelt varasemates populaarsete to6andjate uuringutes tuli palk

the olulisima tegurina valja, mida inimesed tookoha valikul arvestavad (Hellerma, 2017;
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Kattago, 2018; Tooportaal valis Eesti parima td6andja, 2018; Ulm, 2018; Vaata, kes on Eesti
ihaldusvéérseim todandja, 2018). Eelmise aasta meediakajastused aga toovad vélja, et
palgateemad on pédésteametis suureks probleemiks, tapsemalt tuleb kajastustes esile, et
paastjate palkade mahajaévus Eesti keskmise palgaga on suur, paéstjatel on keeruline praeguste
palkadega hakkama saada, padsteametis on riigisektori madalaimad td6tasud jne.

Nagu eelpool mainitud, késitleti meedias ka paasteameti varbamisraskuste teemat, mida
seostati lisaks madalatele palkadele ka tiheda konkurentsiga tooturul, noorte tootajate
huvipuudusega organisatsiooni ja/vQi eriala vastu ning konkursside luhtumisega. Meedias
raagiti nii padasteameti tiihjadest ridadest kui ka tldiselt taitmata kohtadest. Naiteks toodi valja,
et paasteametil on tooturul palju erinevaid konkurente, kellega potentsiaalsete tO6tajate pérast
vOidelda. Lisaks tuli meediast esile hirm, et uusi noori to6tajaid ei ole ametisse juurde tulemas.
Eeskaétt raagiti sellest probleemist komandotasandil, kus véljendati korduvalt hirmu, et noored
ei taha t60le tulla. Lisaks toodi seejuures pdhjuseks ka nt vaike palk, millega on raske varvata
ja uusi tootajaid ligi meelitada, kuid ka véikesed piirkonnad, mis suurtest keskustest eemal
asuvad ning kust noori pigem ara kui juurde liigub. Paasteameti luhtunud konkursside teemal
oli tdpsemalt jutt sellest, et paasteameti konkursid kukuvad l&bi, ehk ametil ei dnnestu oma
ametipositsioone taita. PGhjustena toodi meedias vélja nditeks huvi puudust valdkonna vastu,

paastja-ameti populaarsuse kadumist, karme tervisendudeid jms.

Uks aspekt, mida toole kandideerijad oluliseks peavad, on ka tootingimused (Hellerma, 2017;
Kattago, 2018; Tooportaal valis Eesti parima tddandja, 2018; Ulm, 2018; Vaata, kes on Eesti
ihaldusvéarseim todandja, 2018). Tootingimuste kategooriat esines kdige véhem, vaid 41
artiklis 233-st, see teeb 18% koguvalimist. Tootingimustest raédgiti peamiselt labi muutuse
vanalt uuele, tekstidest selgus, et varasemad t66- ja olmetingimused ei olhud head. Seda vdib
Uhtlasi vélja tuua ka negatiivse nditena tekstidest — kehvad olud enne uuenduskuuri
komandodes. Samas pééstjate kasutuses olevast tehnikast réagiti aga kui vaga heast, isegi
maailmatasemel olevast, raagiti nii uutest padsteautodest, mis péastjate to6d efektiivsemalt ja
senisest paremini teha vbimaldavad kui ka maailmatasemel varustusest, mis paéstjate kasutada

on.

Uhe teemana tuli meediast esile ka ootused tulevikuks. Peamiselt tulid antud kategooria alla
kuuluvates tekstides esile péésteameti ja/vOi péédsteametiga seotud isikute ootused ja

seisukohad voi siseministri arvamused ja seisukohad. Kdik soovid olid suuresti seotud
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palgatdusuga ning sellega kaasneva motivatsiooniga. Naiteks kasitleti tekstides motiveeriva
palga pakkumist péastjate tehtava to0 eest ning tldise motivatsioonipaketi suurendamist kogu
ametis. Naiteks: motivatsioonipaketi suurendamine ehk suurendab noorte tahet ja
motivatsiooni tulla paastjaks, jne. Motivatsioonist ja palgatdusust koneldes véljendati ka
lootust, et ehk on just suurem tootasu see, mis uusi tulijaid ametisse meelitada voiks. Tekstides
jai mitmel korral silma ka turvalisuse ja/vGi siseturvalisuse marksdna, mis peamiselt seoti
olulisusega ning sellega, et nendel ametikohtadel to6tavatele inimestele peaks maksma Giglast
ja/vdi motiveerivat palka, nt motivatsioonipaketi suurendamine ehk suurendab noorte tahet ja
motivatsiooni tulla paastjaks; peame suutma siseturvalisuse tagajatele pakkuda motiveerivat
palka. Samuti mainiti tekstides labivalt ka konkurentsivdimelisust, tdpsemalt palga
konkurentsivoimeliseks muutmist. Seejuures oli korduvalt kasutuses ka Eesti keskmise palga
sonum, ehk soov vdrdsustada aastaks 2020 paastja palk Eesti keskmise palgaga. Naiteks:
siseministri pikem eesmark on paasteamet eelarvepuudujaagist valja tuua; peab olema
konkurentsivdimeline; aastaks 2020 paastjate palgad riigi keskmisele tasemele jpm. Nii nagu
eelnevate alakategooriate puhul, jai ka siin domineerima alarahastatuse teema — palka
soovitakse juurde, et tootajaid motiveerida, sest praegune todtasu on liiga véike — jaab alla
Eesti keskmisele palgale ja ei motiveeri inimesi piisavalt. Peamiselt tuli tekstidest esile lootus,
et kui palk oleks suurem, siis oleks ka noori huvilisi rohkem, kes paasteametit oma té6andjana

naeks ning lugejale anti mdista, et t60 selle nimel kéib.

Lara Moroco ja Mark D. Uncles toovad vilja, et ndudlus kvalifitseeritud, spetsialiseerunud ja
ettevottele lisandvaartust toovate tootajate jargi on suurenenud ning suureneb tdenéoliselt
lahitulevikus veelgi (Moroko, Uncles, 2008 Ik 160). Seda enam tuleb labi mdelda, millistes
kanalites, kellele ja milliseid sdnumeid kommunikeeritakse ning kuidas erinevad
organisatsiooni valjautlemised kuvandi loomisele kaasa aitavad. Kuna (hiskonnas
t06joupuudus suureneb, on tootajatel to6j6uturul parem positsioon, st suurem ruum pidada
labirdékimisi ja esitada tédandjale ndudmisi (Kayatz, 2006; Kdchling, 2000; Lewis, Frank,
2002; Thom, Friedli, 2005; Vandenabeele, Hondeghem, Steen, 2004, viidanud Ritz, Waldner,
2011, Ik 292). Selleks, et potentsiaalseid uusi tootajaid oma ridadesse saada, et neis Uldse
kandideerimishuvi tekitada, peab organisatsioon inimest kGnetama, talle silma jaadma, st
inimese silmis positiivset kuvandit omama. Paasteameti jaoks vdiks see olla mdttekoht, kas
negatiivset alatooni sisaldavad teemad mitte soovitule vastupidiselt ei mdju. Ehk kas meedias

luhtunud konkursitest, pikkamisi paremuse poole muutuvatest tootingimustest ja
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varbamisraskustest radkimine on ikka see, millega uusi inimesi organisatsiooni meelitada, ehk
kas see info mdjub neile kutsuvalt.

Positiivse poole pealt saab esile tuua aga meediakajastusi, mis organisatsiooni tootajate
positiivseid arvamusi oma organisatsioonist, seda nii t60 kui ka tdotajate kohta sisaldasid.
Meediatekstides tuli esile, et paasteameti tootajad arvavad organisatsiooni ning ka oma t06
kohta hasti ning ei pelga seda meedias esile tuua. To0tajad on paasteameti kohta delnud nt:
oleme (ks meeskond ja hoiame uksteist, oleme loonud sdpruskonna, seltskond on hea,
paastetod meeldib, inimesed on saanud aastatega oma ametist sdltuvaks, t66l on véaga selge
eesmark jms. Meedias oli juttu ka sellest, mida pa&steamet on oma tOdtajate jaoks ja nende
heaks korda saatnud. Naiteks tOsteti esile paasteameti tunnustamisuritusi, ehk iga-aastaseid
aumarkide jagamise writusi, kus lisaks oma tOotajatele tunnustatakse ka thiskonnaliikmeid
laiemalt ning toodi esile ka seda. et paasteamet tddandjana oma tOotajatesse investeerib ja
panustab, nt paasteameti juhtkond on toetanud péastjaid varustuse soetamisel, panustamine
keeledppesse jm. Neid saab lugeda heaks maérgiks, sest need aitavad kaasa paasteameti kui
organisatsiooni positiivse kuvandi tekkele. Organisatsiooni kuvand ja organisatsiooni to6tajad
mdjutavad Uksteist vastastikku. See tahendab, et thelt poolt on to6tajatel ettevotte kuvandi
kujundamises ja haldamises oluline roll, sest ettevotte tootajad on pidevas suhtluses ettevotte
erinevate oluliste huvipooltega. (George, 1990; Harris, de Chernatony, 2001, viidanud Helm,
2011, lk 657) Naiteks meediakajastustes positiivsed véljaltlemised péasteameti kui tédandja
kohta aitavad kaasa paasteameti positiivse kuvandi tekkimisele ja kinnistamisele Uhiskonnas.
Teisalt aga mdjutab to6andja kuvand tootajat, sest potentsiaalsetel tootajatel on suurem huvi
liituda ettevdttega, millel on hea nimi ja mis kaitseb oma to6tajat ja oma tootajate huve. Samuti

suurendab seos mainekate firmadega ka to6tajate enesehinnangut (Helm, 2011, Ik 657).

Kdigele eelpool toodule tuginedes saab vaita, et méddunud aasta suurimate online-portaalide
meediakajastuste pdhjal vOib tekkida péaédsteametist kui todandjast Kkujutlus Kkui
riigiorganisatsioonist, kes pakub kull huvitavat, kordumatut ja missiooniga t66d, ent see t66 on
raske, stressirohke ja ohtlik. Inimesed, kellega koos seda teha, on véga toredad ja head, ent
paraku ei maksa paasteamet selle flusiliselt ja vaimselt keerulise t60 eest vaarilist tasu.
Makstavad palgad on riigisektori madalaimad ja Uhe p&hjusena on ametil sellest tulenevalt
raskusi tootajate leidmise ja hoidmisega. T66d palub amet teha kesistes tingimustes, dnneks
aga hea varustusega.

Massimeedia vahendusel jouab info vaga paljude inimesteni korraga, st meedia vGimuses on

mdjutada korraga vaga laia auditooriumi (Kask, 2005, Ik 7). See, mil moel ja mis info kaudu
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organisatsioon oma huvigruppe labi meedia pulda ja mdjutada soovib, on juba puhtalt
organisatsiooni enda kujundada. Inimesed tuginevad meediale kui teabeallikale, sest see on
koikjal ja pidevalt kattesaadav (Ball-Rokeach, DeFleur, 1976, viidanud Panico, Raithel,
Michel, lk 183). Sellest tulenevalt kujuneb suur osa sellest, mida inimesed ettevottest teavad
ja mida selle kohta arvavad, meediast (Chen, Meindl, 1991; Deephouse, 2000; Schranz,
Eisenegger, 2011, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 183). Maine kujunemisel
peetakse otseseid kogemusi ettevdttega, nt isiklik suhtlus ettevotte esindajaga, tdhusamaks, kui
kaudseid kogemusi, nt tuttavatelt kuuldud jutte, suusdnalisi soovitusi ettevotte kohta (Ader,
1995, viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 182). Kui inimesel aga otsene kokkupuude
ehk isiklik kogemus konkreetse ettevottega puudub, poédrdutakse info otsimiseks muude
kanalite poole. Meediast saab sellisel juhul eriti m@juvbimas allikas. (Deephouse, 2000,
viidanud Panico, Raithel, Michel, 2014, Ik 183)

2. Kas loodud kuvand vastab vdi ei vasta atraktiivse tédandja tunnustele?

Kui téokoha valikul toodi olulise kriteeriumina valja hea ja konkurentsivdimeline palk, siis
paasteameti palk on 2018. aasta suurimates online-portaalides ilmunud kajastuste jargi alla
keskmise ning inimestel on the to6tasuga keeruline hakkama saada (Hellerma, 2017; Kattago,
2018; Tooportaal valis Eesti parima todandja, 2018; Ulm, 2018; Vaata, kes on Eesti
ihaldusvéarseim to6andja, 2018). Meediatekstidest tuli esile, et rasket t66d tegevad paastjad
saavad oma t60 eest liiga vaikest palka ning vorreldes teiste riigisektori to6tasudega on see
madalaim. Lisaks réagiti meedias pééastjate toimetulekuraskustest, sellest, kuidas praeguse
tootasuga on keeruline hakkama saada ja selleks, et rahaliselt vélja tulla, tuleb lisatéokohtadel
tootada. Palga teema puhul torkas teravalt silma dissonants inimeste ootuste ja naiteks paastja
palga tegeliku olukorra vahel. Eelmise aasta meediakajastused toovad valja, et palgateemad on
paasteametis suureks probleemiks, tdpsemalt tuleb kajastustes esile, et péastjate palkade
mahajaavus Eesti keskmise palgaga on suur, paastjatel on keeruline praeguste palkadega
hakkama saada, paasteametis on riigisektori madalaimad to6tasud jne. Sellest tulenevalt saab

Oelda, et palga kriteeriumis ei vasta paasteamet atraktiivse tddandja tunnustele.

Kui tédsisu puhul eeldatakse, et see oleks huvitav ja arendav, siis padsteameti poolt pakutu on
pigem vastupidine. Meediakajastuste pdhjal saab oGelda, et t60 padsteametis on peamiselt
paéstmine - raske, seda nii flusiliselt kui vaimselt, eeldab head fulsilist vormi ja vaimset

tugevust. Keerukaks teevad selle t60 rasked paastesindmused, Kkiire tootempo, suur
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t06koormus, Ulevasimus ja pidev stress, ohtlikkus, ekstreemsus ning surmaga silmitsi seismine.
Kuigi kdige selle pigem negatiivse kdrval tuli meediakajastustest esile ka positiivseid jooni,
Oeldes, et t60 on ullast eesmarki taitev, huvitav ja kordumatu, on siiski alust 6elda, et todsisu
osas ei vasta paasteamet atraktiivse t06andja kriteeriumile, sest negatiivse alatooniga tekste

esines meedias siiski rohkem.

Tootingimuste puhul eeldavad inimesed eeskéatt paindlikkust. Pa&steamet réakis aga
tootingimustest eelmise aasta meediatekstides néiteks labi muutuste téokeskkonnas, tdpsemalt
muutusest vanalt uuele, sellest, kuidas péaastjate olme- ja tootingimused on paremaks ja
kaasaegsemaks muutnud komandode remondiga. Samuti oli palju juttu tootingimustest
siindmuskohal, kus tuli enim valja, et t66 on ohtlik, ekstreemne ja raske. Ehk inimeste ootused
ja tegelikkus péésteametis erinesid Uksteisest suuresti ja padsteamet ei vasta seega

tootingimuste kriteeriumis atraktiivse td6andja tunnustele.

Olulise faktorina oli varasemates uuringutes valja toodud ka t66andja maine, tdpsemalt oli
inimeste ootus, et nende potentsiaalne td6andja omaks head mainet. Paasteameti mainet aga
otseselt heaks 2018. aasta suurimate online-portaalide nditel lugeda ei saa. Meediatekstidest
jaid eeskatt silma negatiivsed aspektid nagu madalad palgad ja I6puks paremuse poole
muutuvad tootingimused. Madalate palkade teemat seostati otseselt paédsteameti
varbamisraskustega. Lisaks madalatele palkadele, mis varbamist raskendab, radgiti ka tihedast
konkurentsist t6oturul, noorte téotajate huvipuudusega organisatsiooni ja/vdi eriala vastu ja
konkursite luhtumisest. Positiivse poole pealt saab esile tuua meediakajastusi, mis sisaldasid
organisatsiooni to6tajate arvamusi oma organisatsioonist, seda nii t66 kui ka tootajate kohta.
Meediatekstides tuli esile, et padsteameti tootajad arvavad organisatsiooni ning ka oma t66
kohta hasti ning ei pelga seda ka meedias esile tuua. Vorreldes aga madalate palkade,
varbamisraskuste, emotsionaalselt ja fulsiliselt raske t66 teemadega oli seda aga vahem. Seega
saab paasteameti maine kohta 6elda, et see on siiski pigem negatiivne ning sellest tulenevalt

ei vasta ka see aspekt atraktiivse td6andja tunnustele.

Kokkuvdtlikult saab eelmise aasta suurimate online-portaalide nditel Oelda, et paéasteameti
kuvand ei vasta atraktiivse td6andja tunnustele ja seda kdigis olulistes punktides - todsisu,
tootingimused, maine ja tootasu. Koguni 8 alakategooriat 12 ehk (le poole tuvastatud
alakategooriatest, so 67%, ei toetanud P&&steameti kui atraktiivse t6dandja kuvandit.

Kokkuvdtvalt jai mulle kui autorile meediakajastuste p&hjal mulje, et paasteamet on ndéudlik
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to6andja, kelle tootajad peavad tegema ohtlikku ja stressirohket, rasket t66d, ning tasu selle
eest on alla keskmise. Analtiisitud artiklite pdhjal tekkis mulje, et paasteamet erineb inimeste
arusaamast atraktiivse to0andja kohta, sest kdik varasematest uuringutest esile tulnud oluliste
nditajatega (palk, t60 sisu, t66 tingimused) seotud uudised padsteametist olid negatiivse
alatooniga. See t&hendab, et padsteameti kuvand ei vasta 2018. aasta suurimate online-
portaalide meediakajastuste pdhjal atraktiivse to0andja tunnustele. Sellest tulenevalt saab
Oelda, et t00s seatud hlipotees, et 2018. aasta suurimate online-portaalide kajastuste sisu ei toeta

paasteameti kui atraktiivse té6andja kuvandi tekkimist leidis kinnitust.

Selle magistrito0 ja selles saadud tulemuste motestamisel tuleb arvestada ka teatud
piirangutega. Esiteks ei anna kaesolev t60 terviklikku lilevaadet pé&asteameti kui todandja
kuvandist, sest valimi moodustasid Uksnes suurimad online-portaalid. Valimisse ei olnud
kaasatud televisiooni, sotsiaalmeediat, paberlehti ja -ajakirju ja raadiot, mida v6ib samuti
mdjukateks kanaliteks kuvandi loomisel pidada. Eelpool mainitud kanalid on sarnaselt online-
meediale vdga suure auditooriumi ja laia levikuga. Nendele kanalitele ja seal toimuvale
vBimalikule kuvandiloomele tasuks kindlasti tuleviku-uuringutes keskenduda. Kindlasti vdiks
teostada uuringut/uuringuid ka pikemas ajaraamis kui Uks aasta ning vorrelda siis saadud

tulemusi.

See magistritd6 toob minu hinnangul eeskatt kasu paasteametile — saadud tulemuste p&hjal on
paasteametil voimalus hakata kuvandit endast kui té6andjast soovi korral muutma, toetades
seda muutust ka I&bi organisatsiooni kommunikatsiooni. Laiemalt on see magistritdé kasuks
ka teistele avaliku sektori organisatsioonidele, sest Uhelt poolt toob see t66 esile, mida ootavad
inimesed oma tédandjalt, mida nad vaartustavad ja millest tookoha valikul lahtuvad ning loob
seelabi vdimaluse nendele punktidele organisatsiooni kommunikatsioonis réhku panna. Teisalt
aga on teistel avaliku sektori organisatsioonidel v@imalus péaédsteameti nditele tuginedes ja
saadud tulemustele toetudes kaudselt parandada ka oma organisatsiooni kui té6andja kuvandit
ning olla selle olulisusest teadlikum, sest nagu eelpool mainitud, vistlevad talentide pérast

omavahel nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioonid.
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5. KOKKUVOTE

See t00 seadis fookusesse paasteameti kui tédandja kuvandi, ehk erinevate huvipoolte kujutluse
organisatsioonist. Antud magistritd6s soovisin valja selgitada, millise kuvandi loovad 2018.
aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi, Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR)

ilmunud meediakajastused paasteametist kui tddandjast?

Adrian Ritzi ja Christian Waldneri kasitluse kohaselt muutub t6dandja branding avalikus
sektoris jarjest olulisemaks eelkdige demograafiliste muutuste, ehk tétealise elanikkonna
vahenemise tottu ning era- kui ka avaliku sektori organisatsioonid peavad jarjest enam
andekate tootajate parast konkureerima (Ritz, Waldner, 2011, Ik 291-292). Ajal, mil
inimressursid kujutavad endast olulist konkurentsieelise allikat organisatsioonidele, on oluline
mdista tegureid, mis mdjutavad organisatsiooni atraktiivsust (Lado, Wilson, 1994; Pfeffer,
1994; Wright, Ferris, Hiller, Kroll, 1995, viidanud Turban, Greening, 1996, lk 659).

Antud t60 eesmérgiks oli selgitada meediakajastustes loodud péasteameti kui tédandja
kuvandit ja selle vastavust atraktiivse todandja tunnustele ning kinnitada voi imber lilkata t66s
plstitatud hlpotees. Selleks sdnastasin jargmised uurimiskisimused:
e Millise kuvandi loovad 2018. aastal suurimates online-portaalides (Ohtuleht, Delfi,
Maaleht, Aripaev, Postimees, ERR) ilmunud meediakajastused paasteametist Kui
to6andjast?

e Kas loodud kuvand vastab voi ei vasta atraktiivse té6andja tunnustele?

Peamistele uurimiskusimustele vastuste leidmiseks kasutasin t06s kombineeritud meetodit —
kvantitatiivse meetodina kontentanalulsi ja kvalitatiivse meetodina sisuanaliitisi. Otsustasin
antud meetodi kasuks, sest meetodid tdiendasid tksteist vastastikku ja andsid parema Ulevaate
probleemist. Kombineeritud meetod v@imaldas numbriliste tulemuste juurde ka taiendavat
tekstilist tausta/sisu luua (Hesse-Bieber, 2010, Ik 3).

Minu t66 valimi moodustasid Eesti suurimate online portaalide eestikeelsed véljaanded: Delfi,

sh ka Ekspress gruppi kuuluv online-véljaanne Maaleht, Postimees ja sh ka Postimees gruppi



kuuluvad vadiksemad online-portaalid (nt Tartu Postimees, Lduna-Eesti Postimees, Elu24,
Tarbija24, jne), Ohtuleht, ERR ja Aripaev. Analiiiisitavaks ajaperioodiks oli méédunud, 2018.
aasta, ehk suurimate online-portaalide kajastused 1. jaanuarist 2018 kuni 31. detsembrini 2018.
Minu I6pliku valimisse kuulus 233 artiklit, mis jaotusid peamistesse kategooriatesse (palk,
t0osisu, t60 tingimused, paésteamet kui todandja) vastavalt:

o palk — 52 artiklit (22% koguvalimist)

e tO6sisu — 178 artiklit (76% koguvalimist)

e to0tingimused — 41 artiklit (18% koguvalimist)

e péadsteamet kui todandja — 45 artiklit (19% koguvalimist).

Paasteametist kui tooandjast (organisatsioonikultuurist, vaartustest jm) raagiti meedias pigem
vahe, 233 artiklist, mis koguvalimi moodustasid, esines konkreetselt paasteameti kui tédandja
kategooria vaid 45 artiklis, so 19% koguvalimist. Vdrreldes naiteks todsisu teemadega on seda
ule poole véhem (toosisust réakivaid artikleid oli 178, see on 76% koguvalimist). Samuti jai
to6andja kategooria alla néiteks palgateemalisele kategooriale, mida esines 52 artiklis, so 22%

koguvalimist.

Paasteameti kui organisatsiooni poolt pakutavat t66d saab meediatekstide pdhjal iseloomustada
kui dilsat ja missioonitundega t66d, ent kui halvasti tasustatud, stressirohket ning futsiliselt ja
vaimselt rasket.

Uheks peamiseks teemaks, mis meediast esile tuli ja seeldbi suuresti ka paasteameti kui
todandja kuvandit loob, oli madala palga teema. Kui varasematest uuringutest selgus, et palk
on téokoha valikul (ks olulisemaid kriteeriumeid, siis erinevatest valjaannetest ja
meediatekstidest tulid esile, et padsteamet pakub oma todtajatele aga alla keskmise palka,
digemini, et rasket t66d tegevad paastjad saavad oma fudsiliselt ja vaimselt keeruka to6 eest
liilga madalat palka ning riigisektori teiste to6tasudega v@rreldes on see madalaim. Palgateemad
on paasteametis suureks probleemiks, tapsemalt tuleb kajastustes esile, et paastjate palkade
mahajaavus Eesti keskmise palgaga on suur, paastjatel on keeruline praeguste palkadega
hakkama saada, jne. Madalate palkade teemat seostati otseselt ka paasteameti
varbamisraskustega. Toodi vélja nii noorte to6tajate huvipuudust organisatsiooni ja/voi eriala
vastu, konkurente to6turul, kui ka konkursside luhtumist, st ametil ei 6nnestu oma ametikohti

téita.
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Kuigi meediatekstidest tuli esile ka p&&asteameti tOGtajate positiivseid arvamusi oma
organisatsioonist, seda nii t60 kui ka tootajate kohta, jai siiski meediasisus domineerima
negatiivne alatoon. Seda néiteks nii to0sisu osas, mida thelt poolt kajastati kull dilsana, ent
teisalt siiski stressirohke ja ohtlikuna ning raskena nii fudsiliselt kui ka vaimselt. Lisaks ka
tootingimuste poolelt, kus inimeste ootused varasemate uuringute jargi on agiilsed, ehk
to6andjalt oodatakse paindlikkust. Paasteamet pakub seevastu oma tootajatele aga ohtlikku ja
rasket t66d tingimustes, mis 16puks on halvemusest paremuse poole muutumas.

2018. aasta suurimate online-portaalide meediakajastustes loodud paasteameti kuvand ei vasta
atraktiivse to6andja tunnustele ja seda koigis olulistes tédandja kuvandit Kirjeldavates
teemades - toosisu, tootingimused, maine ja todtasu. Nendes teemades eristatud 12-st
alakategoorias 8 (67%) puhul ei toetanud kajastuse sisu P&asteameti kui atraktiivse t66andja
kuvandit positiivselt. Meediakajastuste pdhjal on Paasteamet ndudlik tédandja, kelle téétajad
peavad tegema ohtlikku ja stressirohket, rasket t66d keskmisest madalama palga eest. Sellest
tulenevalt saab Gelda, et t00s seatud hupotees, et 2018. aasta suurimate online-portaalide
kajastuste sisu ei toeta paédsteameti kui atraktiivse to6andja kuvandi tekkimist leidis kinnitust.

Antud magistritod ja selles saadud tulemuste motestamisel tuleb arvestada aga teatud
piirangutega. Esiteks ei anna too Ulevaadet paasteameti kui téoandja kuvandi tervikpildist, sest
valimisse ei ole kaasatud televisiooni, sotsiaalmeediat, paberlehti ja -ajakirju ja raadiot, mida
vOib samuti mojukateks kanaliteks kuvandi loomisel pidada. Eelpool loetletud kanalid on
samamoodi véaga suure auditooriumi ja laia levikuga, ning nendele kanalitele ja seal toimuvale
vBimalikule kuvandiloomele tasuks kindlasti tuleviku-uuringutes keskenduda. Kindlasti vdiks
teostada uuringut/uuringuid ka pikemas ajaraamis kui ks aasta ning vorrelda siis saadud

tulemusi.

Antud t66 toob eelkdige kasu paédsteametile — saadud tulemuste pdhjal on paasteametil
voimalus hakata kuvandit endast kui té6andjast soovi korral muutma, toetades seda muutust
ka organisatsiooni kommunikatsiooniga. Laiemalt on see magistritdd kasuks ka teistele avaliku
sektori organisatsioonidele, sest Uhelt poolt toob see t66 esile, mida ootavad inimesed oma
todandjalt, mida nad oluliseks peavad ja millest todkoha valikul lahtuvad ning loob seelébi
vbimaluse nendele punktidele organisatsiooni kommunikatsioonis réhku panna. Teisalt aga on
teistel avaliku sektori organisatsioonidel paasteameti néitele tuginedes ja saadud tulemustele

toetudes vdimlus kaudselt parandada ka oma organisatsiooni kui td6andja kuvandit ning olla
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selle olulisusest teadlikum, sest nagu eelpool mainitud, vdistlevad talentide parast omavahel

nii era- kui ka avaliku sektori organisatsioonid.

Ajakirjanduse ja suhtekorralduse omavahelise suhte iseloomustuseks saab antud magistrit6o
pdhjal 6elda, et kuigi erinevad teoreetikud on seisukohal, et meedia peaks olema neutraalne
ning ajakirjanik oma t60d tehes pigem info vahendaja rollis, tuli sellest t60st siiski esile, et on
teemasid, mille puhul ei suuda vdi ei taha ajakirjanik end neutraalsele positsioonile asetada.
Selles t06s olid sellisteks teemadeks nditeks paéstjate palgatdusu ja madalaid palkasid
puudutavad lood, kus ajakirjanike arvamused ja seisukohad selgelt esile tulid.
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LISAD

Lisa 1l

Meediatekstides esinenud unikaalsete marksdnade jaotumine kategooriate

I0ikes

| TOOSISU
1. Toosisu (millest see koosneb?)

1. lahendusi otsima

2. hoiatama

3. avastama

4. vabastama kannatanuid avarii teinud autodest
5. paar péeva jarjest t66l olemist

6. meelde tuletama

7. inimesi vélja tuua pdlevast hoonest

8. valjakutsed

9. eestimaalaste turvalisust tagada

10. tegevused on ennetavad ja dnnetusi ara hoidvad
11. mérkama

12. igale eesti inimesele turvalisuse tagamine
13. kahjutuks tegema

14. selgitama

15. tuvastama

16. kindlaks tegema

17. olla riigi partner julgeoleku tagamisel

18. pakkuda kogukonnale lisaturvalisust

19. ndustama

20. kontrollima

21. paastma

22. kustutama

23. aitama

24. analutsima

25. tuvastama

26. kodukdlastused

27. paastevdrgustiku tugevuse arendamine
28. parandada oma vGimekust suurte kriisidega toimetulekuks
29. reageerima

30. abivajajateni joudma

31. likvideerida

32. jalgitakse rutiinset paevakava

33. paar 60péeva jarjest t6ol olla

34. pééstjad on kutsutud kaitsma ligimese elu



35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

kilastama

ule vaatamine

ennetustoo

lahendama

saavutada turvalisuses P6hjamaade tase
demineerimist6od

koosto6

vélja selgitama

Oppused

individuaalne tegutsemine

kaituma vaarikalt

Kiire tegutsemine

vormis hoidmine

meeskonnatdo

peab hoiduma tegevusest, mis kahjustab ameti mainet
evakueerima

Véga suur osa paastjate to6st on seotud ennetustdtga

2. T60 olemus (milline see on?)

ulevéasimus ja pidev stress

riskivad iga paev teiste heaolu pérast
paastja seisab igapaevatdos surmaga silmitsi
professionaalne t60

ekstreemne

ohtlik

tervisele ohtlik

pidev valmisolek ei ole kerge

fudsiliselt raske

. 166 on paris ropp

. teenistusiilesandeid peab taitma ausalt, asjatundlikult ja hoolikalt
. t66tempo on Kiire

. pikad péevad

. péaéstjate t60s loevad kogemused

. kurnav

. vaimselt, emotsionaalselt raske t60

. suur tookoormus

. keeruline t66

11 TOOTINGIMUSED
1. Hooned

curLNE

25 aasta parast sai ka Vastseliina tanapéaevased to6tingimused
head tehnika hoidmise tingimused

muutunud elamistingimused ja olmepool

praegune ja endine maja on nagu 60 ja paev

vanad hooned ootavad remonti

kaasaegsed to6tingimused
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7. uued hooned

8. pdastjate olme- ja tootingimused paranevad
9. véériline tdbkeskkond

10. meeskonnal head olmetingimused

11. parimad olme- ja to6tingimused

. Tootingimused

2
1. keerulised t66tingimused
2. ekstreemsed tootingimused
3. ohtlikud té6tingimused

4. kaasaegsed to6tingimused
5. uued tootingimused

6. head tootingimused

7. to6tingimused paranevad

3. Tehnika ja varustus

erivarustus

kaasaegsed t6dvahendid
uus varustus

kaasaegsed paasteautod
nliidisaegsed péaésteautod
maailmatasemel varustus
innovatsioon

NoookrowhE

I PALK
1. Praegune olukord, paastja palk

1. vajadus tdsta palka

2. (lesanne palkasid tdsta

3. paastja palgad peavad markimisvéaarselt kasvama

4. suurendada pééstetodtajat tootasu

5. palka tuleks kardinaalselt tGsta

6. palka peab tdstma, et inimesed piisiks organisatsioonis ja et uusi inimesi tuleks juurde
7. riigi keskmise palga ja paastjate palga vahe kasvab pidevalt

8. paastjad piketeerivad, et nduda kérgemat palka

9. paastjate pbhipalgale lisandub tasu plhade ja 66tundide eest (ligi 11%)
10. noored ei taha raha pérast paastjaks tulla

11. péastja palk ei vasta enam ammu t606 sisule

12. lahevad éra, sest ei tule vélja

13. pikalt vaeslapse seisus olnud pééasteamet

14. 800 eurot on vahe, sest hinnad ldhevad eest dra

15. vdrreldes politseiga madalam palk

16. paastjatel mure palga parast

17. suutnud 3 last tles kasvatada téanu naisele ja maal elamisele

18. paastjate palgaolukord on hull

19. Uhest palgast ja&b véheks
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20. puudu on korralik palk

21. uue tulija palk on umbes 740 miinus maksud

22. lisatasud on pééstjale oluline palgalisa

23. 2018 oli paastja keskmine pdhipalk 808 eurot

24. raskusi, et pere uleval pidada

25. vOrdluses teiste riigipalgaliste to6tasudega ei kannata mingit Kriitikat

26. rasket ja vastutusrikast t60d tegev pééastja on praegu palgavaene

27. riigi palgaloogika jargi on péastjate to0 ja sisejulgeolek kaks korda ebaolulisem ja
odavam

28. péastja palk selgelt liiga vaike

29. sellise palganumbriga raske vérvata

30. ndljapajuk

31. tagasihoidlikud palgad

32. vorreldes politseiga véhem véartuslikud

33. praegu on pééastja palk selgelt liiga vaike, eriti kui moelda, kuidas inimesi juurde
saada ja motiveerida

34. solvav palk

35. riik mdnitab paastjaid naljapalgaga

36. Létis teenivad péastjad Eestiga vorreldes rohkem nii numbriliselt kui ka keskmist
palka arvestades

37. kasin palk

38. palgad on nii vaikesed

39. paastjatel madal palk

40. paastjate palk jaab alla naaberriikide Lati ja Leedu omale

41. riigisektori madalaim téotasu

42. alarahastatud pééastjad

43. Ulekoormatud ja alamakstud pééastjad

2. Palgatbusu otsus

1. péaéstja palk tduseb vahehaaval

2. palgamuudatused

3. paastjatele lubatakse hiippelist palgatbusu

4. teiste teenistujate palk tduseb

5. vaartustada haridust ja karjaariststeemi

6. palgaeelarve suureneb

7. aegade suurim palgatdus

8. konkurentsivBimeliseks muutmine

9. paastjate palga kasv

10. péastjate keskmine palk 1000 eurot

11. palgaeelarve suureneb 7,9 miljoni euro vérra

12. palgatbus, mis on tuntav paastja ja teenistuja rahakotis

13. palgalisa on kuisitud juba kaua

14. palgat6us hoiab haid mehi t66l

15. suurenenud tookoormuse tottu vaiks paastja palk olla vahemalt 1000 eurot

16. labimurre ja esimene samm péastja palga ja Eesti keskmise palga vahelise kuristiku
likvideerimiseks

17. palgatdus on vahevdit teekonnal

18. suur palgahtpe

19. suur spurt diges suunas



20. otsus péaastjate palka tdsta on margiline
21. selleks, et paastjaid rohkem motiveerida tOstetakse paastjate palka

3. Ootused tulevikuks
1.

Nook~owh

© o

motivatsioonipaketi suurendamine ehk suurendab noorte tahet ja motivatsiooni tulla
paastjaks

siseministri pikem eesmérk on péasteamet eelarvepuudujaégist vélja tuua
peame suutma siseturvalisuse tagajatele pakkuda motiveerivat palka

paastjate hinnangul vdiks palk olla aasta parast 1000 eurot

paastjad, kes on valves, ei tohiks saada véhem palka kui 1000 eurot

aastaks 2020 péastjate palgad riigi keskmisele tasemele

turvalisuse ja tuleviku seisukohast olulistel ametikohtadel to6tavad inimesed on
Oiglaselt tasustatud

I6ppeesmérk on see, et péastja palk saaks vahemalt Eesti keskmist palka

peab olema konkurentsivdimeline

IV PAASTEAMET KUI TOOANDJA

1. Negatiivne

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

uudised paastjate koondamisest vaevalt rédmustavad kedagi

koondamislaine hirmus ei julgetud uusi paastjaid todle votta

paljud paasteametnikud rabavad lisatéokohtadel

paastetootaja amet on aasta-aastalt populaarsust kaotamas

viimasel ajal on tendents see, et lahevad &ra ka need mehed, kes tdesti on head mehed
mehed ldhevad ara, sest ei tule valja

paastjad jaeti téota

paastekomandode koosseis vananeb

paastjaid said sule sappa

paasteamet lasi lahti

2. Uldine

ONoarwWN R

erinevad valdkonnad

tootab ligi 2200 inimest

soov olla to6jouturul konkurentsivdimeline

ootab tdotajatelt riigiesindajatena vaarikat ja auvaarset kaitumist
tutvustab oma t66d ja toé6vahendeid

hoida organisatsioonilist vGimekust

kutsemeisterlikkuse paevade korraldamine (ehk Uhised traditsioonid)
paasteametis on tool sadakond inspektorit

3. Positiivne

1
2.
3.
4. seltskond on hea

paésteamet tunnustab inimesi
kiida oma t66andjat kampaanias tiks enim Kiidetud organisatsioon
t00l vaga selge eesmark
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5. investeering paéstjate keeledGppesse

6. vaartustada haridust ja karjadriststeemi

7. tugevuse annavad inimesed

8. Tammearu on jouliselt seisnud pééstjate to6tingimuste eest
9. pdasteameti tublid tootajad

10. to6andja on pakkunud keeledpet

11. oleme ks meeskond ja hoiame Uksteist

12. oleme kulutanud kiimneid tuhandeid eurosid keeledppele
13. inimesed on saanud aastatega oma ametist soltuvaks

14. 166 on huvitav, kordumatu

15. loonud sdpruskonna

16. paastetdd meeldib

17. paésteameti juhtkond toetas pééstjaid uue varustuse soetamisel

4. Varbamisraskused

Il kvartali 16puks taitmata ca 60 komandotasandi tookohta

paasteameti tiihjad read

c-kategooria autojuhtide puudus on tiha suurenev trend

raskusi alarmsdiduki autojuhtide ettevalmistamisel

| kvartali I6pus taitmata veidi tle 40 komandotasandi to6koha

palju konkurente to6turul

tervelt kolmandik paéasteameti konkursse uute tdotajate leidmiseks kukub I&bi
huvi véarika ameti vastu on leige

uhtegi huvilist ei tule kohale vdi ei vasta nad nGuetele

10. loodetavasti aitab populaarsust tdsta paastjate palgatdus

11. on tahtis, et suureneks noorte motivatsioon tulla paastjaks

12. raskusi keskustest kaugemal uusi pééastjaid leida

13. paésteamet on mures, et uued hooned vdivad tiihjaks jadda

14. hetkeseisuga on Eestis taitmata 39 paastja ametikohta

15. noori tegijaid véaiksemates piirkondades raske leida

16. noored ei taha tulla

17. jarjest vahem on huvilisi

18. tihti kukuvad konkursid uute to6tajate leidmiseks l1abi

19. karmid tervisenduded ja nbuetele vastavate meeste t60le saamine pole lihtne

CoNoR~LWNE
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Lisa 2

Metoodikas kirjeldatud uurimistoo valim (naited meediatekstidest)

Jarjekorran | Véljaanne Kuupéev Autor Pealkiri Link
umber
1 ERR 2018.04.06 puudub Vastseliina paastekomando sai | https://www.err.ee/744183/vastseliina-
uue hoone paastekomando-sai-uue-hoone
2 Postimees 2018.04.05 puudub Juhtkiri: sisejulgeoleku tume | https://arvamus.postimees.ee/4462015/juhtkiri-
lahitulevik. sisejulgeoleku-tume-lahitulevik
3 Delfi (Arileht) 2018.02.16 Pargma, R. Paastjad on riigi silmis 600 | http://arileht.delfi.ee/news/uudised/paastjad-on-
eurot vahem vaartuslikud kui | riigi-silmis-600-eurot-vahem-vaartuslikud-kui-
politsei. politsei?id=81137113
4 ERR 2018.03.11 Nutov, M., | Paastjad ootavad siseministrilt | https://www.err.ee/688935/eesti-paastjate-madal-
Kond, R. palgatdusu sénumit palk-on-uha-tosisem-probleem-latis-on-olukord-
parem
5 Postimees 2018.06.08 Pullerits, P. Vaat, Kkes Eesti  metsi | https://poliitika.postimees.ee/6408676/valitsusliit-
halastamatult havitavad! joudis-riigieelarves-pohimottelisele-kokkuleppele
6 Delfi 2018.09.26 Puss, F. FOTOD | Péésteala ametithing | https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/fotod

andis Eiki Nestorile dle

petitsiooni, et pdadstjate palk

-paasteala-ametiuhing-andis-eiki-nestorile-ule-
petitsiooni-et-paastjate-palk-touseks-nelja-aastaga-
eesti-keskmiseni?id=83791863
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tbuseks nelja aastaga Eesti

keskmiseni.

7 Ohtuleht 2018.05.02 Anvelt, A. Siseminister Anvelt | Keegi ei | https://www.ohtuleht.ee/874442/siseminister-
pea olema valiku ees, kas | anvelt-keegi-ei-pea-olema-valiku-ees-kas-kaitsta-
kaitsta Eesti siseturvalisust vi | eesti-siseturvalisust-voi-luua-pere
luua pere.

8 Delfi (Arileht) 2018.04.26 Nergi, A-M. Valitsus  Kiitis heaks riigi | https://arileht.delfi.ee/news/uudised/valitsus-Kiitis-
eelarvestrateegia. Ratas: uusi | heaks-riigi-eelarvestrateegia-ratas-uusi-makse-me-
makse me ei  Kkehtesta, | ei-kehtesta-maksukoormus-pusib-samal-
maksukoormus pulsib samal | tasemel?id=81901981
tasemel.

9 Postimees 2018.09.19 Reisenbuk, K. Valitsusliit joudis riigieelarves | https:/poliitika.postimees.ee/6408676/valitsusliit-
pbhimdttelisele kokkuleppele. | joudis-riigieelarves-pohimottelisele-kokkuleppele

10 Tartu Postimees 2018.09.19 Kukin, K. Juhtide palk juba tdusis, | https://tartu.postimees.ee/5792213/juhtide-palk-
paastjad peavad ootama | juba-tousis-paastjad-peavad-ootama-aastavahetust
aastavahetust.

11 Delfi 2018.09.19 Koorits, V. Jargmise aasta riigieelarve: | https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/jarg
maksud ei tbuse, riigieelarve | mise-aasta-riigieelarve-maksud-ei-touse-
on (Ulejaagis, Opetajate palk | riigieelarve-on-ulejaagis-opetajate-palk-touseb-
téuseb 1500 euroni. 1500-euroni?id=83715305

12 Delfi (Arileht) 2018.04.16 Vogelberg, J. Padstjad ja  politseinikud | http://arileht.delfi.ee/news/uudised/paastjad-ja-

saavad palka juurde

politseinikud-saavad-palka-juurde?id=81785767
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13 Aripaev 2018.01.18 puudub Véandra pdadstekomando uus | https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/01/18/v
(Ehitusuudised.ee) hoone anti (ile pd4steametile andra-paastekomando-uus-hoone-anti-ule-
paasteametile
14 Avripaev 2018.04.09 puudub Vastseliinas ~ avati Eesti | https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/04/09/v
(Ehitusuudised.ee) esimene padstekomando | astseliinas-avati-eesti-esimene-paastekomando-
tdphoone tuuphoone
15 Tartu Postimees 2018.08.10 Kukin, K. Paastjad rassivad keeruliste | https://tartu.postimees.ee/6032804/paastjad-
rabapdlengutega rassivad-keeruliste-rabapolengutega
16 Delfi (Eesti | 2018.06.27 Joesaar, T. »Ladvatulekahju... Sellega | https://ekspress.delfi.ee/kuum/ladvatulekahju-
Ekspress) pole muud, kui et anna | sellega-pole-muud-kui-et-anna-jalgadele-valu-ja-
jalgadele valu ja péésta oma | paasta-oma-hing?id=82769931
hing™.
17 Ohtuleht 2018.03.10 Ratt, S. FOTOD | Paasteameti | https://www.ohtuleht.ee/864004/fotod-paasteameti-
kodukiilastused: tuvastati 260 | kodukulastused-tuvastati-260-aarmiselt-
adrmiselt tuleohtlikku kodu. tuleohtlikku-kodu
18 ERR 2018.03.02 Vilgats, E. Loodav robot aitab péaéstetdid | https://novaator.err.ee/687101/loodav-robot-aitab-
teha keerulistes tingimustes paastetoid-teha-keerulistes-tingimustes
19 Delfi 2018.05.10 puudub Ringkonnakohus: vabariigi | http://www.delfi.ee/news/paevauudised/krimi/ringk
aastapdeva paraadi mdnitanud | onnakohus-vabariigi-aastapaeva-paraadi-
endine paasteametnik | monitanud-endine-paasteametnik-vallandati-
vallandati Sigustatult. oigustatult?id=82056737
20 Postimees 2018.11.28 Antson, A. Galerii: Kuressaare | https://www.postimees.ee/6464447/galerii-
keemiareostusele tottasid | kuressaare-keemiareostusele-tottasid-praamiga-

praamiga appi péaasteautod

Parnust.

appi-paasteautod-parnust

98


https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/01/18/vandra-paastekomando-uus-hoone-anti-ule-paasteametile
https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/01/18/vandra-paastekomando-uus-hoone-anti-ule-paasteametile
https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/01/18/vandra-paastekomando-uus-hoone-anti-ule-paasteametile
https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/04/09/vastseliinas-avati-eesti-esimene-paastekomando-tuuphoone
https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/04/09/vastseliinas-avati-eesti-esimene-paastekomando-tuuphoone
https://www.ehitusuudised.ee/uudised/2018/04/09/vastseliinas-avati-eesti-esimene-paastekomando-tuuphoone
https://tartu.postimees.ee/6032804/paastjad-rassivad-keeruliste-rabapolengutega
https://tartu.postimees.ee/6032804/paastjad-rassivad-keeruliste-rabapolengutega
https://ekspress.delfi.ee/kuum/ladvatulekahju-sellega-pole-muud-kui-et-anna-jalgadele-valu-ja-paasta-oma-hing?id=82769931
https://ekspress.delfi.ee/kuum/ladvatulekahju-sellega-pole-muud-kui-et-anna-jalgadele-valu-ja-paasta-oma-hing?id=82769931
https://ekspress.delfi.ee/kuum/ladvatulekahju-sellega-pole-muud-kui-et-anna-jalgadele-valu-ja-paasta-oma-hing?id=82769931
https://www.ohtuleht.ee/864004/fotod-paasteameti-kodukulastused-tuvastati-260-aarmiselt-tuleohtlikku-kodu
https://www.ohtuleht.ee/864004/fotod-paasteameti-kodukulastused-tuvastati-260-aarmiselt-tuleohtlikku-kodu
https://www.ohtuleht.ee/864004/fotod-paasteameti-kodukulastused-tuvastati-260-aarmiselt-tuleohtlikku-kodu
https://novaator.err.ee/687101/loodav-robot-aitab-paastetoid-teha-keerulistes-tingimustes
https://novaator.err.ee/687101/loodav-robot-aitab-paastetoid-teha-keerulistes-tingimustes
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/krimi/ringkonnakohus-vabariigi-aastapaeva-paraadi-monitanud-endine-paasteametnik-vallandati-oigustatult?id=82056737
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/krimi/ringkonnakohus-vabariigi-aastapaeva-paraadi-monitanud-endine-paasteametnik-vallandati-oigustatult?id=82056737
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/krimi/ringkonnakohus-vabariigi-aastapaeva-paraadi-monitanud-endine-paasteametnik-vallandati-oigustatult?id=82056737
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/krimi/ringkonnakohus-vabariigi-aastapaeva-paraadi-monitanud-endine-paasteametnik-vallandati-oigustatult?id=82056737
https://www.postimees.ee/6464447/galerii-kuressaare-keemiareostusele-tottasid-praamiga-appi-paasteautod-parnust
https://www.postimees.ee/6464447/galerii-kuressaare-keemiareostusele-tottasid-praamiga-appi-paasteautod-parnust
https://www.postimees.ee/6464447/galerii-kuressaare-keemiareostusele-tottasid-praamiga-appi-paasteautod-parnust

21 Ohtuleht 2018.05.14 Vaksmann, L. OL VIDEO | Paistja: ,,Kdige | https://www.ohtuleht.ee/876649/0l-video-paastja-
raskemad on stindmused enda | koige-raskemad-on-sundmused-enda-lahedaste-ja-
lahedaste ja tuttavatega.®. tuttavatega-

22 Delfi 2018.06.13 Ubaleht, M. VIDEO JA FOTOD || http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/video-
Kimnendi suurimat | ja-fotod-kumnendi-suurimat-metsapolengut-teist-
metsapdlengut  teist pédeva | paeva-kustutav-vabatahtlik-eestimaa-poleb-mis-me-
kustutav vabatahtlik: Eestimaa | tegema-peame-kodus-istuma?id=82640515
pbleb! Mis me tegema peame,
kodus istuma?

23 ERR 2018.11.06 Ottender- Reidi tee ehitamisel tuli maa | https://www.err.ee/87507 1/reidi-tee-ehitamisel-tuli-

Paasmaa, S. seest valja suur kogus | maa-seest-valja-suur-kogus-laskemoona
laskemoona

24 Ohtuleht 2018.01.01 Vaksmann, L. Koer kaevus, kakaduu puu | https://www.ohtuleht.ee/849027/koer-kaevus-
otsas ja madu elutoas... kakaduu-puu-otsas-ja-madu-elutoas-

25 Delfi 2018.03.10 Koorits, V. Padsteamet kontrollis | http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/paaste
tuleohutust: 5 lapsega maja | amet-kontrollis-tuleohutust-5-lapsega-maja-koeti-
koeti elektriga, koogis oli 6 | elektriga-koogis-oli-6-kraadi-sooja?id=81393593
kraadi sooja.

26 Ohtuleht 2018.10.18 puudub Juhtkiri | Tuleohutus on meie | https://www.ohtuleht.ee/902679/juhtkiri-
kdigi asi. tuleohutus-on-meie-koigi-asi

27 Postimees 2018.03.29 puudub Paasteamet paastjate | https://www.postimees.ee/4455173/paasteamet-

vallandamisest: investeerisime
keeledppesse, kuid see ei

toonud tulemust
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28 ERR 2018.12.15 Vilgats, E. Kihnu paastehoone sai | https://www.err.ee/885117/kihnu-paastehoone-sai-
nurgakivi. nurgakivi

29 Postimees 2018.03.19 Raal, K. Oiguskomisjon toetas senise | https://www.postimees.ee/4444077/oiguskomisjon-
padsteameti peadirektori | toetas-senise-paasteameti-peadirektori-jatkamist
jatkamist.

30 Postimees 2018.12.13 Reisenbuk, K. Eesti hiskond pole suurteks | https://www.postimees.ee/6476560/eesti-uhiskond-
kriisideks valmis pole-suurteks-kriisideks-valmis

31 Postimees 2018.12.15 Antson, A. Paastjaid ootab 18bi aegade | https://www.postimees.ee/6478177/paastjaid-ootab-
suurim palgatdus. labi-aegade-suurim-palgatous

32 Delfi 2018.08.24 puudub Vaistlustulle ldheb 200 | http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/voistl
paastjat ja teenistujat | ustulle-laheb-200-paastjat-ja-teenistujat-
kutsemeistri tunnustuse | kutsemeistri-tunnustuse-saamiseks?id=83445529
saamiseks.

33 Postimees 2018.09.24 Punamée, S. Paastjatele lubatakse hlippelist | https://www.postimees.ee/6412290/paastjatele-
palgatdusu lubatakse-huppelist-palgatousu

34 Delfi 2018.03.29 puudub Padsteamet: investeerisime | http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/paaste
paastjate keeledppese, kuid see | amet-investeerisime-paastjate-keeleoppese-kuid-
ei toonud kahjuks tulemust. see-ei-toonud-kahjuks-tulemust?id=81606565

35 ERR 2018.09.11 Ottender- 12-aastane elupdastja: kui 6de | https://menu.err.ee/860561/12-aastane-elupaastja-

Paasmaa, S., All, | néitas nuttes venna poole, sain | kui-ode-naitas-nuttes-venna-poole-sain-aru-et-
H., Hepner, J. aru, et midagi on halvasti. midagi-on-halvasti
36 Ohtuleht 2018.03.08 Vaksmann, L. FOTOD | Tublid Eesti paastjad | https://www.ohtuleht.ee/863622/fotod-tublid-eesti-

astuvad Indias voistlustulle.

paastjad-astuvad-indias-voistlustulle
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37 Delfi 2018.12.15 puudub Ldabi aegade suurim palgatbus: | https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/labi-
padstjate keskmine palk kerkib | aegade-suurim-palgatous-paastjate-keskmine-palk-
1000 euroni. kerkib-1000-euroni?id=84763587

38 Delfi (Maaleht) 2018.11.08 Ideon, A. ULEVAADE: (ks erakond | http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/ulevaa
téitis justkui Uhe, teine tervelt | de-uks-erakond-taitis-justkui-uhe-teine-tervelt-800-
800 valimislubadust. valimislubadust?id=84248637

39 Postimees 2018.03.29 Rudi, H. Médtlematud sbnad eesti keele | https://www.postimees.ee/4454705/motlematud-
tunnis jatsid 12 paastjat todta. | sonad-eesti-keele-tunnis-jatsid-12-paastjat-toota

40 Ohtuleht 2018.10.17 puudub Juhtkiri | Riigidieet, mis kunagi | https://www.ohtuleht.ee/902489/juhtkiri-riigidieet-
ei toimi. mis-kunagi-ei-toimi

41 Delfi 2018.09.26 Puss, F. FOTOD | Paasteala ametitihing | https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/fotod
andis Eiki Nestorile Ule | -paasteala-ametiuhing-andis-eiki-nestorile-ule-
petitsiooni, et pééstjate palk | petitsiooni-et-paastjate-palk-touseks-nelja-aastaga-
tbuseks nelja aastaga Eesti | eesti-keskmiseni?id=83791863
keskmiseni.

42 ERR 2018.06.03 Kond, R. Viljandi paastekomando | https://www.err.ee/836759/viljandi-
kuulutati ~ viiendat  korda | paastekomando-kuulutati-viiendat-korda-louna-
Lduna-Eesti parimaks. eesti-parimaks

43 ERR 2018.03.08 Nutov, M. Paasteametil on tagasihoidlike | https://www.err.ee/688151/paasteametil-on-
palkadega keeruline | tagasihoidlike-palkadega-keeruline-komandosid-
komandosid mehitada. mehitada

44 Tartu Postimees 2018.05.09 Ernits, P. Paéstjad, kes vajasid viimaks | https://tartu.postimees.ee/4485854/paastjad-kes-

ise padstmist.

vajasid-viimaks-ise-paastmist
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https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/fotod-paasteala-ametiuhing-andis-eiki-nestorile-ule-petitsiooni-et-paastjate-palk-touseks-nelja-aastaga-eesti-keskmiseni?id=83791863
https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/fotod-paasteala-ametiuhing-andis-eiki-nestorile-ule-petitsiooni-et-paastjate-palk-touseks-nelja-aastaga-eesti-keskmiseni?id=83791863
https://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/fotod-paasteala-ametiuhing-andis-eiki-nestorile-ule-petitsiooni-et-paastjate-palk-touseks-nelja-aastaga-eesti-keskmiseni?id=83791863
https://www.err.ee/836759/viljandi-paastekomando-kuulutati-viiendat-korda-louna-eesti-parimaks
https://www.err.ee/836759/viljandi-paastekomando-kuulutati-viiendat-korda-louna-eesti-parimaks
https://www.err.ee/836759/viljandi-paastekomando-kuulutati-viiendat-korda-louna-eesti-parimaks
https://www.err.ee/688151/paasteametil-on-tagasihoidlike-palkadega-keeruline-komandosid-mehitada
https://www.err.ee/688151/paasteametil-on-tagasihoidlike-palkadega-keeruline-komandosid-mehitada
https://www.err.ee/688151/paasteametil-on-tagasihoidlike-palkadega-keeruline-komandosid-mehitada
https://tartu.postimees.ee/4485854/paastjad-kes-vajasid-viimaks-ise-paastmist
https://tartu.postimees.ee/4485854/paastjad-kes-vajasid-viimaks-ise-paastmist

45 Delfi (Maaleht) 2018.04.12 Ideon, A. Paésteameti juht: kukkudes | http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/paaste
hukub rohkem inimesi kui | ameti-juht-kukkudes-hukub-rohkem-inimesi-kui-
liiklusBnnetustes. liiklusonnetustes?id=81722847

46 ERR 2018.03.12 Lauri, V. Péaéstjad ootavad siseministrilt | https://www.err.ee/689220/paastjad-ootavad-
palgatbusu sénumit. siseministrilt-palgatousu-sonumit

47 Ohtuleht 2018.03.01 puudub Juhtkiri | Riik ménitab | https://www.ohtuleht.ee/862299/juhtkiri-riik-
paastjaid naljapalgaga. monitab-paastjaid-naljapalgaga

48 Ohtuleht 2018.04.07 Uustalu, A. GALERII | Kauaoodatud | https://www.ohtuleht.ee/869600/galerii-

Vastseliina depoohoone  tdi
paastjatele heldimuspisara

silma.

kauaoodatud-vastseliina-depoohoone-toi-

paastjatele-heldimuspisara-silma
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http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/paasteameti-juht-kukkudes-hukub-rohkem-inimesi-kui-liiklusonnetustes?id=81722847
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/paasteameti-juht-kukkudes-hukub-rohkem-inimesi-kui-liiklusonnetustes?id=81722847
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/paasteameti-juht-kukkudes-hukub-rohkem-inimesi-kui-liiklusonnetustes?id=81722847
https://www.err.ee/689220/paastjad-ootavad-siseministrilt-palgatousu-sonumit
https://www.err.ee/689220/paastjad-ootavad-siseministrilt-palgatousu-sonumit
https://www.ohtuleht.ee/862299/juhtkiri-riik-monitab-paastjaid-naljapalgaga
https://www.ohtuleht.ee/862299/juhtkiri-riik-monitab-paastjaid-naljapalgaga
https://www.ohtuleht.ee/869600/galerii-kauaoodatud-vastseliina-depoohoone-toi-paastjatele-heldimuspisara-silma
https://www.ohtuleht.ee/869600/galerii-kauaoodatud-vastseliina-depoohoone-toi-paastjatele-heldimuspisara-silma
https://www.ohtuleht.ee/869600/galerii-kauaoodatud-vastseliina-depoohoone-toi-paastjatele-heldimuspisara-silma

Lisa 3

Valjavote kodeerimistabelist - kategooria palk

kerkib

euroni

1000

motiveerima, vaartustada haridust ja
karjaarisusteemi, palgatbus vahevdit

teekonnal, aastaks 2020 padstjate

palgad riigi keskmisele tasemele,
palgaeelarve suureneb 7,9 miljoni euro
vOrra, teiste valdkondade teenistujate
palk tduseb, 2018. aastal oli paastja

keskmine pdhipalk 808 eurot

Kuupéev | Artikli Véljaande | Link MARKSONAD Kaneisik Kategooria

ja kellaaeg | pealkiri pealkiri

2018-12- Reporter: Postimees | https://tv.postimees.ee/6478664/reporter- | (aegade suurim) palgatdus, palgaeelarve | puudub PalgatGusu

16 14:47 Paastjate paastjate-palgatous-aegade-suurim suureneb, palgaeelarve suureneb 7,9 otsus
palgatdus miljoni euro vdrra
aegade suurim

2018-12- Labi  aegade | Delfi http://delfi.ee/a/84763587 (aegade suurim) palgatdus, | puudub, péaasteameti | Palgatdusu

15 16:52 suurim konkurentsivBimeliseks ~ muutmine*; | peadirektor Kuno | otsus, praegune
palgatdus: palgaeelarve suureneb; paéstjate palga | Tammearu olukord/pééstja
paastjate kasv; péastja keskmine palk 1000 eurot, palk, ootused
keskmine palk lisatasud, palgamuudatused, tulevikuks
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https://tv.postimees.ee/6478664/reporter-paastjate-palgatous-aegade-suurim
https://tv.postimees.ee/6478664/reporter-paastjate-palgatous-aegade-suurim
http://delfi.ee/a/84763587

2018-12- Pééstjate ERR https://mwww.err.ee/885078/paastjate- aegade suurim palgatdus, palgaeelarve | puudub, péésteameti | PalgatGusu
15 13:50 keskmine palk keskmine-palk-touseb-1000-euroni suureneb 7,9 miljoni euro vorra, enamik | peadirektor Kuno | otsus, praegune
tbuseb 1000 sellest ehk 5,8 miljonit eurot ldheb | Tammearu olukord/pééstja
euroni komandotasandi palkade tdusuks, kdige palk, ootused
enam kasvab uuest aastast paastjate palk tulevikuks
— paastja keskmine pdhipalk saab olema
1000 eurot, 2018. aastal oli péaastja
keskmine palk 808 eurot, uue aasta
palgatdus on aga vahevdit teekonnal,
mille eesmérk on, et aastal 2020 oleks
paastja palk samal tasemel Eesti
keskmise palgaga
2018-12- Pééstjaid Postimees | https://www.postimees.ee/6478177/paast | paastjaid ootab labi aegade suurim | puudub, péasteameti | Palgatdusu
1511:55 ootab l&bi jaid-ootab-labi-aegade-suurim-palgatous | palgatdus, 2019. aasta eelarve toob | peadirektor Kuno | otsus, praegune

aegade suurim

palgatdus

palgatdusu paastjatele, paastjate jaoks
tdhendab palgatBus aga suisa keskmiselt
23,6 protsendi suurust tdusu, mis on
rohkem kui Paédsteametis, see on I&bi
aastate kdige suurem palgatdus, mis
Padsteametis on olnud ning sellest
saavad osa kOik Paasteameti tdotajad on
labi kdikide

palgamuudatustega on minu peamine

aastate olnud,

soov olnud véadrtustada haridust ja

karjaarisusteemi, tuleb  t&6j6uturul

konkurentsivbimeline  olla, peame

Tammearu

olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks
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https://www.err.ee/885078/paastjate-keskmine-palk-touseb-1000-euroni
https://www.err.ee/885078/paastjate-keskmine-palk-touseb-1000-euroni
https://www.postimees.ee/6478177/paastjaid-ootab-labi-aegade-suurim-palgatous
https://www.postimees.ee/6478177/paastjaid-ootab-labi-aegade-suurim-palgatous

motiveerima neid, kes tahavad liikuda
organisatsioonis edasi ja teha tood selle
nimel, et saada naiteks
komandopealikuks voi piirkonnajuhiks,
péaasteameti jargmise aasta palgaeelarve
suureneb 7,9 miljoni euro ehk 20
protsendi vorra ja enamik sellest enk 5,8
miljonit eurot l&heb komandotasandi
palkade tBusuks, uue aasta palgatbus on
aga vahevait teekonnal, mille eesmark
on, et aastal 2020 oleks paastja palk
samal tasemel Eesti keskmise palgaga,
paastja keskmine pbhipalk saab olema
1000 eurot, 2018. aastal oli paastja

keskmine pdhipalk 808 eurot

2018-11- Juri Ratas: | Maaleht http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudi | (paasteametnike) palgatdus peaminister Juri Ratas | Palgatdusu
29 00:05 mina ei ole sed/juri-ratas-mina-ei-ole-peaminister- otsus
peaminister valitsuses-mis-ei-vota-vastu-otsuseid-ja-
valitsuses, mis mis-tiksub?id=84581401
ei vOta vastu
otsuseid ja mis
tiksub
2018-11- ULEVAADE: | Maaleht http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudi | (paasteametnike) palgatdus EKRE fraktsiooni | PalgatGusu
08 00:07 liks  erakond sed/ulevaade-uks-erakond-taitis-justkui- esimees Mart Helme otsus

taitis  justkui

the, teine

uhe-teine-tervelt-800-
valimislubadust?id=84248637
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http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/juri-ratas-mina-ei-ole-peaminister-valitsuses-mis-ei-vota-vastu-otsuseid-ja-mis-tiksub?id=84581401
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/juri-ratas-mina-ei-ole-peaminister-valitsuses-mis-ei-vota-vastu-otsuseid-ja-mis-tiksub?id=84581401
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/juri-ratas-mina-ei-ole-peaminister-valitsuses-mis-ei-vota-vastu-otsuseid-ja-mis-tiksub?id=84581401
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/juri-ratas-mina-ei-ole-peaminister-valitsuses-mis-ei-vota-vastu-otsuseid-ja-mis-tiksub?id=84581401
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/ulevaade-uks-erakond-taitis-justkui-uhe-teine-tervelt-800-valimislubadust?id=84248637
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/ulevaade-uks-erakond-taitis-justkui-uhe-teine-tervelt-800-valimislubadust?id=84248637
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/ulevaade-uks-erakond-taitis-justkui-uhe-teine-tervelt-800-valimislubadust?id=84248637
http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/uudised/ulevaade-uks-erakond-taitis-justkui-uhe-teine-tervelt-800-valimislubadust?id=84248637

tervelt 800
valimislubadu
st
2018-10- Otsepilt: Postimees | https://poliitika.postimees.ee/6431502/ot | paasteameti palgafondi kasv, 8 miljonit | puudub Palgat6usu
17 14:04 parlamendisaa sepilt-parlamendisaadikud-asuvad- eurot palgafondi kasvuks otsus
dikud asuvad tuleva-aasta-riigieelarvet-arutama
tuleva  aasta
riigieelarvet
arutama
2018-09- Reporter: Postimees | https://tv.postimees.ee/6414803/reporter- | vajadus tdsta palka, aastaks 2022 | puudub PalgatGusu
26 17:24 Pooled koolid pooled-koolid-rikuvad- paastjate palgad riigi keskmisele otsus
rikuvad tuleohutusnoudeid tasemele
tuleohutusndu
deid
2018-09- FOTOD | | Delfi http://delfi.ee/a/83791863 paastja keskmine palk koos kdigi | puudub, PalgatGusu
26 15:03 Paasteala lisatasudega 885 eurot, ilma lisatasudeta | Eesti Padsteala Tootaj | otsus, praegune
ametithing 808 eurot, vajadus tdsta palka, aastaks | ate Ametitihingu | olukord/paastja
andis Eiki 2022 péaastjate palgad riigi keskmisele | juhatuse liige Kalle | palk, ootused
Nestorile ule tasemele, riigi keskmise palga ja paastja | Koop tulevikuks

petitsiooni, et
paastjate palk
tduseks nelja
aastaga Eesti

keskmiseni

palga vahe kasvab pidevalt, 1000 eurot,

palga
mahajéamus Eesti keskmise palgaga*

suur  palgahlipe, paastjate

106



https://poliitika.postimees.ee/6431502/otsepilt-parlamendisaadikud-asuvad-tuleva-aasta-riigieelarvet-arutama
https://poliitika.postimees.ee/6431502/otsepilt-parlamendisaadikud-asuvad-tuleva-aasta-riigieelarvet-arutama
https://poliitika.postimees.ee/6431502/otsepilt-parlamendisaadikud-asuvad-tuleva-aasta-riigieelarvet-arutama
https://tv.postimees.ee/6414803/reporter-pooled-koolid-rikuvad-tuleohutusnoudeid
https://tv.postimees.ee/6414803/reporter-pooled-koolid-rikuvad-tuleohutusnoudeid
https://tv.postimees.ee/6414803/reporter-pooled-koolid-rikuvad-tuleohutusnoudeid
http://delfi.ee/a/83791863

2018-09- Valitsus kiidab | ERR https://www.err.ee/864107/valitsus- padstjate palgad peavad | puudub, peaminister | PalgatGusu

25 16:01 heaks kiidab-heaks-riigieelarve-ja-annab-ule- markimisvéarselt kasvama, | Jiri Ratas otsus, praegune
riigieelarve ja riigikogule-arutamiseks hinnanguliselt 8  miljonit  eurot olukord/pééstja
annab ule palgafondi kasvuks palk
riigikogule
arutamiseks

2018-09- Paastjatele Postimees | https://www.postimees.ee/6412290/paast | padstjatele lubatakse hippelist | puudub, pdaéasteameti | PalgatGusu

24 07:23 lubatakse jatele-lubatakse-huppelist-palgatousu palgatdusu, tdhendab pa&steameti jaoks | peadirektor Kuno | otsus, praegune
hippelist 2019. aasta palgafondi suurenemist 7,9 | Tammearu olukord/pééstja
palgatdusu miljoni euro vdrra ehk kogu palk, ootused

Paasteameti palgaeelarve tdusu pea 20 tulevikuks

protsenti, eelkdige tduseb selle arvelt
paastjate palk - paastja keskmine
pbhipalk kasvab 1000 euroni, tdna on
paastja keskmine p6hipalk 808 eurot,
keskmise pdéhipalga tdus 1000 euroni,
palgatdus, mis on tuntav péaastja ja
teenistuja rahakotis, paastjate palga
mahajadmuse vahendamine vorreldes
Eesti keskmise palgaga on oluline
pakkumaks Uhiskonnale kvaliteetset

paasteteenust, paésteamet olema

téojouturul konkurentsivéimeline
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https://www.err.ee/864107/valitsus-kiidab-heaks-riigieelarve-ja-annab-ule-riigikogule-arutamiseks
https://www.err.ee/864107/valitsus-kiidab-heaks-riigieelarve-ja-annab-ule-riigikogule-arutamiseks
https://www.err.ee/864107/valitsus-kiidab-heaks-riigieelarve-ja-annab-ule-riigikogule-arutamiseks
https://www.postimees.ee/6412290/paastjatele-lubatakse-huppelist-palgatousu
https://www.postimees.ee/6412290/paastjatele-lubatakse-huppelist-palgatousu

2018-09-
24 07:17

Péaastjate

palgad teevad
jargmisel
aastal  suure

hippe

Ohtuleht

https://www.ohtuleht.ee/898575/paastjat
e-palgad-teevad-jargmisel-aastal-suure-

huppe

pééstjate palgad teevad jargmisel aastal
suure huppe, 2019 aasta palgafondi
suurenemist 7,9 miljoni euro vdrra ehk
kogu péaésteameti palgaeelarve tdusu
pea 20%, paéstja keskmine pohipalk
kasvab 1000 euroni, tdna on péadstja
808

teenistujate palgataseme

keskmine  pdohipalk eurot,
péasteameti
olnud

mahajddmuse  vahendamine

juhtkonna prioriteet juba aastaid,
palgatdus, mis on tuntav péaastja ja
teenistuja rahakotis, péaastjate palga
mahajaamuse vahendamine vorreldes
Eesti keskmise palgaga on oluline
pakkumaks Uhiskonnale kvaliteetset
paasteteenust, padsteamet peab olema
toojduturul konkurentsivdimeline,
diglase ja konkurentsivGimelise to6tasu

maksmine paastjatele ja teenistujatele

puudub,

peadirektor

Tammearu

pédsteameti

Kuno

Palgat6usu

otsus, praegune
olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks

2018-09-
24 07:08

Paastjaid
ootab
mérgatav

palgatbus

Delfi

http://www.delfi.ee/news/paevauudised/e
esti/paastjaid-ootab-margatav-
palgatous?id=83761135

paastjaid ootab maérgatav palgatdus,
paasteameti jargmise aasta palgafondi
suurenemist 7,9 miljoni euro ehk pea
20% vorra, eelkdige tbuseb selle arvelt
paastjate palk — pdaéstja keskmine
pdhipalk kasvab 1000 euroni, tdna on

paastja keskmine p6hipalk 808 eurot,

puudub,

peadirektor

Tammearu

paasteameti

Kuno

PalgatGusu

otsus, praegune
olukord/paéstja
palk, ootused

tulevikuks
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https://www.ohtuleht.ee/898575/paastjate-palgad-teevad-jargmisel-aastal-suure-huppe
https://www.ohtuleht.ee/898575/paastjate-palgad-teevad-jargmisel-aastal-suure-huppe
https://www.ohtuleht.ee/898575/paastjate-palgad-teevad-jargmisel-aastal-suure-huppe
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/paastjaid-ootab-margatav-palgatous?id=83761135
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/paastjaid-ootab-margatav-palgatous?id=83761135
http://www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/paastjaid-ootab-margatav-palgatous?id=83761135

paésteameti teenistujate palgataseme

mahajddmuse  vdhendamine  olnud

juhtkonna prioriteet juba aastaid,
palgatdus, mis on tuntav péaastja ja
teenistuja rahakotis, péastjate palga
mahajéddmuse véhendamine vorreldes
Eesti keskmise palgaga on oluline
pakkumaks Uhiskonnale Kkvaliteetset
paasteteenust, pédsteamet peab olema
toojouturul konkurentsivéimeline,
diglase ja konkurentsivBimelise todtasu

maksmine paéstjatele ja teenistujatele

2018-09- Jérgmise aasta | Delfi http://delfi.ee/a/83715305 paasteameti palgafondi kasv, 8 miljonit | peaminister Juri Ratas, | Palgatdusu

19 12:24 riigieelarve: eurot palgafondi kasvuks, turvalisuse ja | puudub otsus, ootused
maksud ei tuleviku seisukohast olulistel tulevikuks
tBuse, ametikohtadel td6tavad inimesed on
riigieelarve on Oiglaselt tasustatud, paastjate palgad
llejaagis, peavad markimisvaarselt kasvama
Opetajate palk
tduseb 1500
euroni

2018-09- KOKKULEPE | Ohtuleht https://www.ohtuleht.ee/897811/kokkule | 8 miljonit eurot palgafondi kasvuks, | peaminister Juri Ratas, | Palgat6usu

19 12:01 SOLMITUD: pe-solmitud-uue-riigieelarve-maht- turvalisuse ja tuleviku seisukohast | puudub otsus, ootused
uue uletab-11-miljardit-eurot olulistel ametikohtadel  todtavad tulevikuks
riigieelarve inimesed on Oiglaselt tasustatud,
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http://delfi.ee/a/83715305
https://www.ohtuleht.ee/897811/kokkulepe-solmitud-uue-riigieelarve-maht-uletab-11-miljardit-eurot
https://www.ohtuleht.ee/897811/kokkulepe-solmitud-uue-riigieelarve-maht-uletab-11-miljardit-eurot
https://www.ohtuleht.ee/897811/kokkulepe-solmitud-uue-riigieelarve-maht-uletab-11-miljardit-eurot

maht Uletab 11

miljardit eurot

pééstjate palgad peavad

markimisvaarselt kasvama

2018-09- Valitsusliit sai | Postimees | https://poliitika.postimees.ee/6408676/va | 8 miljonit eurot palgafondi kasvuks, | peaminister Juri Ratas, | Palgatdusu

19 10:45 riigieelarve litsusliit-sai-riigieelarve-osas- turvalisuse ja tuleviku seisukohast | puudub otsus, ootused
0sas pohimottelisele-kokkuleppele olulistel ametikohtadel tootavad tulevikuks
pdhimdttelisel inimesed on diglaselt tasustatud,
e péastjate palgad peavad
kokkuleppele markimisvéarselt kasvama

2018-07- Tuletdrjujateg | Ohtuleht https://naisteleht.ohtuleht.ee/885705/tulet | Ega raha pérast seda t60d ei tee péastja Alar Dubinin praegune

07 00:01 a kdogis: orjujatega-koogis-paastjad-on-uhtlasi-ka- olukord/pééstja
paastjad  on osavad-kokad palk
uhtlasi ka
osavad kokad

2018-07- Juhtide  palk | Postimees | https://tartu.postimees.ee/5792213/juhtid | selleks, et paastjaid rohkem | endine  siseminister | PalgatBusu

19 23:59 juba  tousis, e-palk-juba-tousis-paastjad-peavad- motiveerida, tdstetakse paastjate palka | Andres Anvelt, | otsus, praegune
padstjad ootama-aastavahetust 2019. aastast ligi 24 protsenti, paastjatel | paasteameti olukord/pééstja

peavad ootama

aastavahetust

tuleb kauaoodatud palgatdusu oodata
uue aastani, siis komandopealike palk
suurenes juba 1. juulist keskmiselt ligi
13  protsenti, samuti  suurenes
piirkonnajuhtide t66tasu keskmiselt ligi
Uheksa, ohutusjérelevalve teenistujatel
keskmiselt kuus ja Ulejdénud juhtidel
keskmiselt ligi kaheksa protsenti, 1.

jaanuaril tbuseb lisaks péadstjatele ka

peadirektori asetéitja

Tauno Suurkivi,

palk, ootused

tulevikuks
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teiste teenistujate palk, olenemata
sellest, kas neil sel aastal juba palka
tosteti vOi ei, el ole méadrav, kui mitu
korda palka tdstetakse, vaid millises
ulatuses seda tehakse, péésteameti
esmane eesmark oli tdsta pééstjate
keskmine po6hipalk 1000 eurole ja see
2019. aastaks ka saavutati, padasteameti
jdrgmine eesmdrk on tOsta péastjate
pbhipalk lahiaastatel vdrdseks Eesti
keskmise palgaga ja t66 selle nimel
jatkub, péaastjate pdhipalgale lisandub
tasu 66tundide ja plhade eest, mis on
ligi 11 protsenti — seega oluline

palgalisa
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Lisa 3 jatkub

Valjavote kodeerimistabelist - kategooria palk. Alakategooriate esinemine

muutmine*; palgaeelarve
suureneb; paastjate palga
kasv; paastja keskmine palk
1000 eurot, lisatasud,
palgamuudatused,
motiveerima, vaartustada
haridust ja karjadrististeemi,
palgatbus vahevdit teekonnal,
aastaks 2020 paastjate palgad

riigi keskmisele tasemele,

peadirektor
Kuno

Tammearu

olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks

Véljaande Link MARKSONAD Kdneisik Kategooria Palgatdusu | Praegune Ootused
pealkiri otsus olukord/ tulevikuks
paastja
palk
Postimees https://tv.postimees.ee/6478664/repor | (aegade suurim) palgatus, | puudub Palgatdusu otsus 1
ter-paastjate-palgatous-aegade- palgaeelarve suureneb,
suurim palgaeelarve  suureneb 7,9
miljoni euro vdrra
Delfi http://delfi.ee/a/84763587 (aegade suurim) palgatéus, puudub, PalgatBusu otsus, 1 2 3
konkurentsivlimeliseks paasteameti praegune
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palgaeelarve suureneb 7,9
miljoni euro vorra, teiste
valdkondade teenistujate palk
tbuseb, 2018. aastal oli péastja

keskmine pdhipalk 808 eurot

ERR

https://www.err.ee/885078/paastjate-
keskmine-palk-touseb-1000-euroni

aegade suurim palgatdus,
palgaeelarve suureneb 7,9
miljoni euro vBrra, enamik
sellest ehk 5,8 miljonit eurot
laheb komandotasandi palkade
tousuks, kdige enam kasvab
uuest aastast paastjate palk —
paastja keskmine pdhipalk
saab olema 1000 eurot, 2018.
aastal oli paastja keskmine
palk 808 eurot, uue aasta
palgatdus on aga vahevdit
teekonnal, mille eesmérk on,
et aastal 2020 oleks paastja
palk samal tasemel Eesti

keskmise palgaga

puudub,
péasteameti
peadirektor
Kuno

Tammearu

PalgatBusu otsus,

praegune

olukord/pééstja

palk,

tulevikuks

ootused
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Postimees

https://www.postimees.ee/6478177/p
aastjaid-ootab-labi-aegade-suurim-

palgatous

péastjaid ootab l&bi aegade
suurim palgatdus, 2019. aasta
eelarve toob palgatdusu
péastjatele, paastjate jaoks
tdhendab palgatBus aga suisa
keskmiselt 23,6 protsendi
suurust tdusu, mis on rchkem
kui Paasteametis, see on labi
aastate kdige suurem
palgatdus, mis Padsteametis
on olnud ning sellest saavad
osa koik Paéasteameti tootajad
on labi aastate olnud, kbikide
palgamuudatustega on minu
peamine soov olnud
vaartustada haridust ja
karjaarisusteemi, tuleb
toojduturul
konkurentsivoimeline olla,
peame motiveerima neid, kes
tahavad liikuda
organisatsioonis edasi ja teha
t60d selle nimel, et saada
naiteks komandopealikuks voi
piirkonnajuhiks, paasteameti

jargmise aasta palgaeelarve

puudub,
péasteameti
peadirektor
Kuno

Tammearu

Palgatusu otsus,
praegune
olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks
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suureneb 7,9 miljoni euro ehk
20 protsendi vOrra ja enamik
sellest ehk 5,8 miljonit eurot
laheb komandotasandi palkade
tbusuks, uue aasta palgatdus
on aga vahevdit teekonnal,
mille eesmérk on, et aastal
2020 oleks pééstja palk samal
tasemel Eesti keskmise
palgaga, paastja keskmine
pbhipalk saab olema 1000
eurot, 2018. aastal oli paastja
keskmine pdhipalk 808 eurot

Maaleht http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/ | (péasteametnike) palgatdus peaminister Juri | PalgatGusu otsus
uudised/juri-ratas-mina-ei-ole- Ratas
peaminister-valitsuses-mis-ei-vota-
vastu-otsuseid-ja-mis-
tiksub?id=84581401

Maaleht http://maaleht.delfi.ee/news/maaleht/ | (paasteametnike) palgatdus EKRE Palgatdusu otsus
uudised/ulevaade-uks-erakond-taitis- fraktsiooni
justkui-uhe-teine-tervelt-800- esimees  Mart
valimislubadust?id=84248637 Helme

Postimees https://poliitika.postimees.ee/643150 | paasteameti palgafondi kasv, 8 | puudub Palgatdusu otsus

2/otsepilt-parlamendisaadikud-
asuvad-tuleva-aasta-riigieelarvet-

arutama

miljonit eurot palgafondi
kasvuks
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Postimees https://tv.postimees.ee/6414803/repor | vajadus tdsta palka, aastaks puudub Palgatdusu otsus
ter-pooled-koolid-rikuvad- 2022 paastjate palgad riigi
tuleohutusnoudeid keskmisele tasemele

Delfi http://delfi.ee/a/83791863 péastja keskmine palk koos puudub, PalgatBusu otsus,

kdigi lisatasudega 885 eurot, Eesti Paésteala | praegune

ilma lisatasudeta 808 eurot, Tdotajate olukord/pééstja
vajadus tBsta palka, aastaks Ametithingu palk, ootused
2022 pééstjate palgad riigi juhatuse  liige | tulevikuks
keskmisele tasemele, riigi Kalle Koop

keskmise palga ja paéstja

palga vahe kasvab pidevalt,

1000 eurot, suur palgahtpe,

paastjate palga mahajadmus

Eesti keskmise palgaga*

ERR https://www.err.ee/864107/valitsus- paastjate palgad peavad puudub, PalgatBusu otsus,
kiidab-heaks-riigieelarve-ja-annab- maérkimisvaarselt kasvama, peaminister Juri | praegune
ule-riigikogule-arutamiseks hinnanguliselt 8 miljonit eurot | Ratas olukord/pééstja

palgafondi kasvuks palk

Postimees https://www.postimees.ee/6412290/p | paéastjatele lubatakse hippelist | puudub, PalgatBusu otsus,
aastjatele-lubatakse-huppelist- palgatdusu, tdhendab paasteameti praegune

palgatousu

paasteameti jaoks 2019. aasta
palgafondi suurenemist 7,9
miljoni euro vorra ehk kogu
Paasteameti palgaeelarve
téusu pea 20 protsenti,

eelkdige tduseb selle arvelt

peadirektor
Kuno
Tammearu

olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks
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péastjate palk — paastja
keskmine pdhipalk kasvab
1000 euroni, tdna on péastja
keskmine pdhipalk 808 eurot,
keskmise pBhipalga tdus 1000
euroni, palgatdus, mis on
tuntav paastja ja teenistuja
rahakotis, paéstjate palga
mahajédmuse véhendamine
vorreldes Eesti keskmise
palgaga on oluline pakkumaks
Uhiskonnale kvaliteetset
paasteteenust, paasteamet
olema té6jouturul

konkurentsivdimeline

Ohtuleht

https://www.ohtuleht.ee/898575/paas
tjate-palgad-teevad-jargmisel-aastal-

suure-huppe

paastjate palgad teevad
jargmisel aastal suure hiippe,
2019 aasta palgafondi
suurenemist 7,9 miljoni euro
vorra ehk kogu paasteameti
palgaeelarve téusu pea 20%,
padstja keskmine pohipalk
kasvab 1000 euroni, tdna on
padstja keskmine pohipalk 808
eurot, paasteameti teenistujate

palgataseme mahajédmuse

puudub,
paasteameti
peadirektor
Kuno

Tammearu

PalgatBusu otsus,

praegune

olukord/pééstja

palk,

tulevikuks

ootused
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vahendamine olnud juhtkonna
prioriteet juba aastaid,
palgatdus, mis on tuntav
péastja ja teenistuja rahakotis,
paastjate palga mahajadmuse
véhendamine vorreldes Eesti
keskmise palgaga on oluline
pakkumaks Ghiskonnale
kvaliteetset paasteteenust,
paasteamet peab olema
toojouturul
konkurentsivGimeline, diglase
ja konkurentsivdimelise
tootasu maksmine péaéstjatele

ja teenistujatele

Delfi

http://www.delfi.ee/news/paevauudis
ed/eesti/paastjaid-ootab-margatav-
palgatous?id=83761135

paastjaid ootab margatav
palgatdus, paasteameti
jargmise aasta palgafondi
suurenemist 7,9 miljoni euro
ehk pea 20% vorra, eelkdige
tbuseb selle arvelt paastjate
palk — paastja keskmine
pdhipalk kasvab 1000 euroni,
téna on pééastja keskmine
pdhipalk 808 eurot,

péaasteameti teenistujate

puudub,
paasteameti
peadirektor
Kuno

Tammearu

PalgatBusu otsus,
praegune
olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks
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palgataseme mahajédmuse
vahendamine olnud juhtkonna
prioriteet juba aastaid,
palgatdus, mis on tuntav
péastja ja teenistuja rahakotis,
péastjate palga mahajadmuse
véhendamine vorreldes Eesti
keskmise palgaga on oluline
pakkumaks Uhiskonnale
kvaliteetset paasteteenust,
paasteamet peab olema
toojduturul
konkurentsivBimeline, diglase
ja konkurentsivdimelise
tootasu maksmine paéastjatele

ja teenistujatele

Delfi

http://delfi.ee/a/83715305

paasteameti palgafondi kasv, 8
miljonit eurot palgafondi
kasvuks, turvalisuse ja
tuleviku seisukohast olulistel
ametikohtadel toétavad
inimesed on diglaselt
tasustatud, paastjate palgad
peavad markimisvaarselt

kasvama

peaminister Juri

Ratas, puudub

PalgatBusu otsus,
ootused

tulevikuks
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Ohtuleht

https://www.ohtuleht.ee/897811/kokk
ulepe-solmitud-uue-riigieelarve-

maht-uletab-11-miljardit-eurot

8 miljonit eurot palgafondi
kasvuks, turvalisuse ja
tuleviku seisukohast olulistel
ametikohtadel to6tavad
inimesed on diglaselt
tasustatud, pééstjate palgad
peavad markimisvaéarselt

kasvama

peaminister Juri

Ratas, puudub

Palgatusu otsus,
ootused

tulevikuks

Postimees

https://poliitika.postimees.ee/640867
6/valitsusliit-sai-riigieelarve-osas-

pohimottelisele-kokkuleppele

8 miljonit eurot palgafondi
kasvuks, turvalisuse ja
tuleviku seisukohast olulistel
ametikohtadel todtavad
inimesed on diglaselt
tasustatud, péastjate palgad
peavad markimisvaarselt

kasvama

peaminister Juri

Ratas, puudub

PalgatBusu otsus,
ootused

tulevikuks

Ohtuleht

https://naisteleht.ohtuleht.ee/885705/t
uletorjujatega-koogis-paastjad-on-

uhtlasi-ka-osavad-kokad

Ega raha pérast seda tood ei

tee

paastja Alar

Dubinin

praegune
olukord/pééstja

palk
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Postimees

https://tartu.postimees.ee/5792213/ju
htide-palk-juba-tousis-paastjad-
peavad-ootama-aastavahetust

selleks, et paastjaid rohkem
motiveerida, tGstetakse
péastjate palka 2019. aastast
ligi 24 protsenti, paéstjatel
tuleb kauaoodatud palgatGusu
oodata uue aastani, siis
komandopealike palk suurenes
juba 1. juulist keskmiselt ligi
13 protsenti, samuti suurenes
piirkonnajuhtide to6tasu
keskmiselt ligi Giheksa,
ohutusjérelevalve teenistujatel
keskmiselt kuus ja tlejaanud
juhtidel keskmiselt ligi
kaheksa protsenti, 1. jaanuaril
tbuseb lisaks paastjatele ka
teiste teenistujate palk,
olenemata sellest, kas neil sel
aastal juba palka tdsteti v0i e,
ei ole méérav, kui mitu korda
palka tOstetakse, vaid millises
ulatuses seda tehakse,
paésteameti esmane eesmark
oli tOsta péastjate keskmine
pohipalk 1000 eurole ja see

2019. aastaks ka saavutati,

endine
siseminister
Andres Anvelt,
péasteameti
peadirektori
asetditja Tauno

SuurKivi,

Palgatusu otsus,
praegune
olukord/pééstja
palk, ootused

tulevikuks
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paasteameti jargmine eesmark
on tOsta paéstjate pohipalk
ldhiaastatel vordseks Eesti
keskmise palgaga ja t6o selle
nimel jatkub, pééstjate
pbhipalgale lisandub tasu
66tundide ja plhade eest, mis
on ligi 11 protsenti — seega

oluline palgalisa

Ohtuleht

http://www.ohtuleht.ee/884871/andre
s-anvelt-vabatahtlike-paisuvad-read-

naitavad-inimeste-usku-oma-riiki

tostnud paéstjate palka

endine
siseminister
Andres Anvelt

Palgatdusu otsus
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