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SISSEJUHATUS

Iga rahvusriigi jaoks on oluline tema keele ja kultuuri piisimine ning tulevastele pdlvedele
kandumine. Selle tarbeks on véga oluline osa omakeelsel kirjasonal, mis loob voimalused
ldbi raamatute talletada muuhulgas ka ajalugu ja teadmisi tagades seeldbi rahvusmélu
piisimise. Kirjastused on olnud ja on siiani ithed védga olulised liilid selles ahelas, et idee
jouaks kaante vahele ning lugejateni. Kultuurilise missiooni mottesuund tajub kirjastajat ja
toimetajat kui viravavalvurit, kes on orientiiriks lugejate raamatueelistuste kujundamisel,
valides vilja piisavalt olulise tdhtsusega sisu, mis on vdirt ilmuma raamatuna ning lisaks

legitimeerivad ideid ja teooriaid (Greco, 2005).

John Brookshire Thompson (2012) on vélja toonud, et kirjastamine kui tdostusharu on ajaloo
jooksul teinud 1dbi erinevaid muutusi ning fiitisiline raamat kui kultuuriobjekt on olnud selle
koige keskmes. Aga tdnu tehnoloogia ja interneti Kiirele arengule ja uute vdimaluste
tekkimisele, ei ole see enam nii. Fiiiisilise raamatu kdrvale on lisandunud e-raamatu formaat,
mis vOimaldab lihtsamini tekste levitada, aga samas tugevdab Kirjastajate kultuuri
véravavalvurite rolli kui usaldusvéaérse materjali vahendajatena. Lisaks formaadi muutusele
on muutunud ka raamatu miiiigi ja turunduse voimalused. Kui aastaid tagasi toimus peamine
miiiik ja turundus 1dbi raamatupoodide, kataloogide ning traditsiooniliste meediakanalite,
siis tdnasel pdeval on lisandunud digitaalsed meediakanalid, mis pakuvad erinevaid

voimalusi oma toodangut esitleda ja klientideni viia.

Lébi digitaliseerumise haldab sotsiaalmeedia uusi koostoimevorme, mille populaarsus tinu
tihiskondlikkusele pidevalt suureneb ja veebiplatvormid vdimaldavad sisu jagamist
kasutajate vahel (Praprotnik, 2016). Ka kirjastused nii Eestis kui mujal on avastamas iiha
enam sotsiaalmeedia vdimalusi enda toodete ja tegevuste turundamiseks. Naiteks on Jamie
Criswell ja Nick Canty (2014) uurinud Uhendkuningriikide tasemel sotsiaalmeedia
kasutamist turunduskanalina Kirjastuste seas ning uuringu jdreldusena selgus, et
sotsiaalmeedia on koige efektiivsem turunduskanal, kui on loodud kogukond, mis voimaldab

kirjastajatel ja lugejatel suhelda.

Eestis on oma védikese rahvaarvu kohta mirkimisvdirne arv kirjastusi. Raamatud on aja
jooksul kallinenud, mis tdhendab, et osade inimeste jaoks on tegemist niSitootega ning
tihtipeale valitakse vOimaluse korral raamatukogust laenutamine voi iildse mingi teine

meelelahutusvoimalus.



Sellises olukorras on oluline Kirjastustel ennast potentsiaalse lugejani viia, kasutades targalt
koiki tehnilisi voimalusi. Asjaolul, et internet ja sealhulgas sotsiaalmeedia hdlmab palju aega
inimeste igapdevasest elukorraldusest, siis on ettevotja jaoks oluline leida voimalus enese

ndhtavaks tegemiseks sellistes kanalites nagu Facebook.

Kéesolev teema on oluline, sest on Eesti kontekstis suhteliselt uus ja seda on vahe uuritud.
Eestis on kasitletud sotsiaalmeedia kasutamist ettevotte ja raamatukogude turundamise
eesmargil (nt Pauskar, 2012; Roos, 2013; Remmelg, 2016), aga Eesti Kkirjastuste tegevust
sotsiaalmeedias on uuritud paaril korral seminarit6d raames. Maris Nool (2012) jouab
uuringus ,,Eesti kirjastused Facebookis* jarelduseni, et kirjastused on sotsiaalmeedias pigem
passiivsed. Lisaks on Mari Adamson (2014) uurinud Eesti kirjastusi ja raamatukauplusi
Twitteris ning tulemustes selgub, et aktiivset ja eesmairgipdrast kasutust on véga

minimaalselt.

Sotsiaalmeedia kanalitest on hetkel Facebook iiks domineerivamatest, mille kaudu saab end
ndhtavaks teha nii olemasolevale kui ka uuele publikule vahendades ja tarbides erinevaid
info- vdi meediumuudiseid. Hetkel on Eestis Facebooki kasutajaid umbes 720 000 (Milos,
2018).

Bakalaureuset66 uuring annab voimalusi aastal 2012 saadud tulemusi kirjastuste ténase
praktikaga sotsiaalmeedias vorrelda tuues vilja aja jooksul toimunud arengud ja muutused
nii sisuloome laadis kui funktsioonides sotsiaalmeedia kasutusvéimaluste avardunud

tingimustes.

Uurimistoo eesmargiks on vilja selgitada Eestis tegutsevate kirjastuste aktiivsus Facebooki
veebilehtede sisu loomisel, selle esitamise laad ja funktsioon ning neile osakssaav kasutajate
tahelepanu. Uurimisobjektiks on Eestis tegutsevad Kkirjastused, kes avaldavad iile 31

nimetuse aastas ja kellel on avalik Facebooki profiil.

Uuring viiakse 14bi kontentanaliilisi meetodil. Andmed kogutakse Eesti Kkirjastuste
Facebooki lehtede kontentanaliiiisi tulemusena, mille tegemisel on aluseks voetud Maris
Noole (2012) seminaritoé kodeerimisjuhend, millest on vélja jdetud mdoned punktid, mida
autor ei pidanud vajalikuks vdi mida ei saanud kdesoleval ajal Facebooki pohjal kodeerida.
Ténu sellele, et uuringu kdigus kodeeritakse ja analiilisitakse kirjastuste Facebooki
kasutamist sarnastel alustel, annab kdesolev bakalaureuset6d voimaluse kirjastuste ténast

praktikat sotsiaalmeedias vorrelda 2012. aasta tulemustega ja tuua vélja seitsme aasta



jooksul toimunud arengud ja muutused nii Facebooki kasutamise aktiivsuses kui ka
sisuloome laadis ja funktsioonides.

Bakalaureuset6o eesmaérgist tulenevalt on sdnastatud jargnevad uurimiskiisimused:

e Kui palju on kirjastuste keskmine postituste arv niddalas ja kas see on seoses

kirjastuse suurusega, mis véljendub aastases toodangus?
e Mis laadi postitusi kirjastused oma Facebooki lehtedel teevad?
« Millise sisu funktsiooniga on kirjastuste poolt tehtud postitused Facebooki lehtedel?

« Kui suur on kirjastuse Facebooki profiili kogukond ja kas see on seotud kirjastuste
Facebookis postitamise aktiivsusega?

o Kui suur on Kkirjastuste Facebooki lehtedel kogukonna aktiivsus ja milles see

véljendub?

« Kuidas on Kkirjastuste aktiivsus, postituste laad ja sisu sotsiaalmeedia kasutamisel

muutunud seitsme aastaga?

To0 koosneb sissejuhatusest, kolmest peatiikist (kirjanduse analiiiisist, uurimistdo

metoodikast, uurimistulemuste analiilisist), kokkuvdttest ja lisadest (kodeerimistabelid).

Esimeses peatiikis antakse iilevaade kirjastamisest, kirjastamisest Eestis, sotsiaalmeedia
mdistest ning olemusest ja turundamise voimalustest Facebookis. Uurimistod metoodika
peatiikkis  antakse iilevaade uurimiskirjanduse otsingustrateegiast, kasutatavast
uurimismeetodist, valimi koostamisest ja kodeerimisjuhendist. Kolmandas peatiikis

analiiiisitakse koostatud andmekogu ja vorreldakse tulemusi Maris Noole seminaritooga.

Arutelu ja jarelduste peatiikis tehakse jareldusi uurimistoo tulemustest ja vorreldakse Maris
Noole (2012) seminaritod tulemustega. T60 16pus on vélja toodud kasutatud kirjanduse

loetelu.

Vormistamisel on kasutatud Tallinna Ulikooli Digitehnoloogiate instituudi iilidpilastddde

vormistamise juhendit.



1. UURIMISKIRJANDUSE ULEVAADE

Antud peatiikk moodustab kdesoleva uurimistdd teoreetilise raamistiku andes iilevaate
Kirjastamise moistest ja Kirjastustegevusest tinapdeva Eestis. Samuti avatakse

sotsiaalmeedia olemust, Facebook’i moistet ja rakendamist ettevotte turundustegevuses.
1.1.Kirjastamise maoiste ja funktsioon

Jaapani raamatuteadlase Shigeo Minowa (1995) sonul on kirjastustegevuse eesmargiks
varustada lugejaid hea lugemismaterjaliga, tehes seda regulaarselt ja mdistliku hinna eest,
tagades seejuures hariduse edenemist, teaduslikku ja kultuurilist kommunikatsiooni, mille
kaudu omakorda luuakse eeldused iihiskonna arenguks. Kirjastamine ei toimi ilma
toimetamise, planeerimise, reklaami ja miiiigivoimaluste arendamiseta ning samuti peab
arvestama autoridiguste, erinevate turundussiisteemidega ja kirjutamisvabadusega.
Raamatuala mdjutab riigi majanduslik ja sotsiaalne olukord ning on seoses riiklikust
kultuuripoliitikast. Uldiselt arvatakse, et kui inimeste sissetulekud suurenevad, siis see

omakorda suunab inimesi rohkem kulutama kultuurile (Minowa, 1995).

Kirjastamist mdjutavad erinevad tegurid ja iihest ajalool pohinevat teooriat ei ole dnnestunud
vilja tootada. Shiego Minowa (1995) on késitlenud teadusliku uurimistoé edukust,
majanduslikku arengut, tehnoloogia arengut, turundust, lugemiskeskkonda, kus kd&ik

faktorid méngivad rolli erineval viisil, aga omavad téhtsat moju.

Kirjastamise all moeldakse triikiste (raamatute, ajalehtede, ajakirjade, broSiiiiride jm)
viljaandmisele suunatud tegevust. Kirjastamisprotsess hdlmab viljaantava raamatu, ajalehe,
ajakirja jms koostamist, tdlketeose puhul selle tolkimist, teksti toimetamist, teose
kiiljendamist ja kujundamist ning triikitava teose korral triikkimiseks ettevalmistamist,
triikkimist ja levitamist, elektroonilise kirjastamise korral teose vdljaandmist elektroonilisel

kujul nt Internetis voi teataval andmekandjal (TEA entstliklopeedia, 2013).

Tanapéeval késitletakse kirjastamist loomemajanduse kontekstis. Loomemajandus hdlmab
peale kultuurimajanduse veel neid majandusharusid, mis kasutavad kultuuri sisendina ja
millel on kultuuriline mddde (Kultuuriministeerium, 2015). Kirjastus ei ole mitte passiivne
asutus, vaid pigem aktiivne, mille toodangust oluline osa on siindinud tellimust6o

tulemusena. Viiksemates kultuurides lisandub algupérandite tellimisele intensiivne



tolkekirjanduse jdlgimine, et hankida esimesena tdlkedigused teostele, millel voib olla

kultuuriline mdju vai edu koduturul (Tamm, 2012).

Raamatukogusonastik (2018) kirjeldab kirjastust, kui teavikuid viljaandvat asutust, kes
vastutab nende sisu ja vormi eest ning Kirjastustegevust kui kirjastamist majandusharuna.
Briti sotsioloog John B. Thompson (2005, Ik 1-25) on mairatlenud kirjastaja peamised

funktsioonid jargnevalt:
e levitamiseks moeldud sisu valimine;
e investeeringud ja riski votmine;
« sisu arendamine (kontrollides ja parandades selle intellektuaalset kvaliteeti);
o tootmisprotsessi korraldamine ja kontrollimine;
o levitamise korraldamine;
e valminud materjali sdilitamine tulevaseks kasutuseks.

Iga kirjastaja funktsioon tugineb asjaolule, et see annab teatava tdhtsusega panuse raamatute
tootmise ja miiligi {ildeesmérgile ning mille kaudu antakse tootele lisandvaértus.
Kirjastamises on olulised viis ressurssi, mis aitavad edukalt tegutseda: majanduslik kapital
(rahalised vahendid), inimkapital (ettevotte tootajad ja nende teadmised ning oskused),
sotsiaalne Kkapital (kontaktide ja suhte vorgustik), intellektuaalne kapital (holmab
intellektuaalomandiga seotud Gigusi) ja siimboolne kapital (Kirjastuse maine ja staatus)
(Thompson, 2012, Ik 1-25).

Valdavalt tegelevad autorid teose loomisega ja annavad selle kirjastamiseks edasi

kirjastajale (vt. Joonis 1) (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2018).
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Joonis 1. Kirjastamise vidrusahel. Allikas: Eesti Konjunktuuriinstituut

Eestis on heaks kiidetud ning Riigikogu poolt vastu voetud strateegiadokument
,Kultuuripoliitika pohialused aastani 2020%, mis kujutab endast Kultuuriministeeriumi
arengukava Eesti kultuuri arendamiseks aastatel 2014—2020. Dokumendis on kirjandus riigi
poolt vairtustatud kui omakeelse kultuuriruumi tiks alustalasid, luues eeldused ka teiste
valdkondade kestmiseks ja arenguks. Riik loob ja rakendab toetusmehhanisme, mis toetab
Eesti autorite uute teoste loomist, kirjastamis-tegevust ning kirjanduse kittesaadavust

(Kultuuriministeerium, 2019).
1.1.1. Kirjastamine Eestis: statistika ja hetkeolukord

Kogu maailmas kasutatakse raamatuala arengut iseloomustava nditajana aastas ilmuvate
raamatunimetuste arvu. See arv loob ettekujutuse iihiskonna informatsioonilisest
kiillastusest - uute ideede juurdevoolust ning kirjavara mitmekesisusest (Moldre, 1998, 1k
24-36).

Statistilised andmed, mille moodustavad arvandmete kogumil pohinevad faktid voi andmed
on olulised niitajad, mis annavad valdkonnast hea iilevaate. Ametlikud arvandmed Eesti
kirjastamise valdkonna vabakutseliste loovisikute kohta puuduvad ning samuti ei kajastu

Ariregistris andmed nende kirjastamisega tegelevate ettevdtete, institutsioonide ja eraisikute
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kohta, kelle pohitegevusalaks ei ole kirjastamine (Eesti Konjunktuuriinstituut, 2018). 2017.
aastal anti Eestis vilja 3914 raamatute ja brosiiliride nimetust. Koige enam nimetusi on
registreeritud laste-ja tdiskasvanute ilukirjanduses (1395 nimetust). Keeleliselt on enim
eestikeelseid raamatuid ilmunud (80%). Ajakirju tuleb Eestis aasta-aastalt jarjest juurde.
2017. aastal ilmus 340 ajakirja, neist 292 eesti keeles. Seevastu ajalehtede arv on pérast
2008. aasta tipphetke (155 ajalehte) vdhenenud ning 2017. aastal ilmus 109 ajalehte, neist
74 eesti keeles. Sisuliselt on toimunud aastatega mitmeid muutusi: kui aastate jooksul on
olnud suur osakaal elulooraamatutel, viarvimisraamatutel, Pokemoni Go ja Petrone Prindi
,Minu“ sarja raamatutel, siis viimastel aastatel on populaarsed eneseabiraamatud (Vahter,
2017).

Eesti Konjunktuuriinstituut (2018) alustas esimest Eesti loomemajanduse sektori
kaardistamist 2005. aastal ning neljas kaardistus toimus 2017. ja 2018. aastal, kus muuhulgas
antakse iilevaade Eesti kirjastusturul toimuvast, Eesti raamatute turundusest valisriikides,
ekspordist, impordist, ndudlusest ja lugemusest Eestis ning olulisena finantseerimisalused ja
riiklikud toetusmeetmed ja seosed teiste majandusharudega. Eestis jagunevad kirjastamise

valdkonna ettevotted pohitegevusala pohjal jargmiselt:
e raamatute ja broSiiiiride jm triikiste kirjastajad;
o Opikute, sdnaraamatute jm teatmeteoste kirjastajad;
» kataloogide ja aadressiraamatute kirjastajad;
« ajalehtede kirjastajad;

« ajakirjade jm perioodika Kirjastajad,;

muu kirjastamine (kaartide, piltide, kalendrite, reklaammaterjalide jm kirjastajad).

Kirjastusi vOib jagada kolme riihma: suured kirjastused, niSikirjastused ja iithemehe-
kirjastused (Tamm, 1997). Esimesse rithma kuuluvad kirjastused, mis annavad aastas vilja
véahemalt 50 raamatut ning millel on vélja kujunenud kindlad autorid ja tdlkijad, andes vélja
nii algupdrast kui ka tolkekirjandust ja tegeletakse teadlikult enesereklaamiga.
NiSikirjastused on teadlikult ptihendunud mingile turul oleva kindla vajaduse tditmisele ja
aastas iile paarikiimne raamatu ei avalda. Uhemehe — Kirjastused avaldavad aastas 5-20
raamatut, kus to6tajaid on harva iile kolme ning kirjastuse kuvandi loob juht, kes enamasti
on peatoimetaja. Nii niSi- kui ka iihemehe-kirjastuste puhul reklaamile véga rohku ei panda

(Tamm, 1997).
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Eesti kirjastusturgu vorreldakse tihti teiste Balti riikidega, mille pohjal saab oelda, et
iseloomulikuks on viikesed tiraazid aga samas palju nimetusi ning eripdraks uute nimetuste
suur arv (Vahter, 2017). Eesti Rahvusraamatukogu (2018) andmetel on Eestis 870
Kirjastamisega tegelevat asutust, mis annavad vilja vahemalt iihe nimetuse aastas. Viimase
kiimne aasta jooksul on see arv olnud 900 ringis, 2009. aastal, mida vaatles Maris Nool
samalaadset uuringut teostades, oli see arv 893 kirjastamisega seotud asutust ning kdige
rohkem on kirjastamisega tegutsetud aastal 2007 (936) (Eesti Rahvusraamatukogu, 2018).
2017 aastal moodustas kodige suurema osakaalu kirjastajad ehk 70%, kes annavad vilja 1
nimetuse aastas (607 Kkirjastajat) ning 91- ja enam nimetust aastas annab vilja 1%
Kirjastajatest (8 kirjastajat). Kodige suurem kirjastaja nimetuste arvu jargi 2017. aastal oli
Varrak (190), jirgnes Tartu Ulikooli Kirjastus (168) ja kolmandal kohal on Koolibri (166)
(Eesti Rahvusraamatukogu, 2018). Statistikas peegelduvat olukorda kinnitab ka AS
Tanapideva peatoimetaja Tauno Vahter (2017), kes {itleb, et tegelikkuses on Eestis umbes 20
kirjastajat, kes avaldavad enam kui 20 raamatut ja umbes kiimmekond kirjastust, mille
aastakdive on iile miljoni euro ning need iile 600 kirjastaja, kes annavad aastas vilja iihe

nimetuse panustavad kirjastamise mottes mitte midagi.

Siinkohal ei saa jatta mainimata elektrooniliste teavikute suurt arvu. Eesti e-raamatute
kirjastamine sai alguse 2010. aastal ePub-formaadis ja on sellest ajast olnud kasvutrendis
ning vorreldes teiste Balti riikidega moningases eduseisus. Kairi Felt (2016) tddes oma
magistritods, et erinevalt triikkitoodangu statistikast ei koguta Eestis riiklikult e-raamatute
kirjastamise ja tootmise statistilisi andmeid, kuid olukord on muutunud, sest 2017. aastal
joustus séilituseksemplari seadus, mis reguleerib nii e-raamatute séilituseksemplaride kui ka
statistiliste andmete kogumist. Siit tulenevalt on 2017. aastal eestikeelsete vorguteavikute
(raamatute) nimetuste arv 908 (72,01%), mille moodustavad eestikeelsed alguparandid ja
tolked eesti keelde. Temaatiliselt on enim ilukirjanduslikke vorguteavikuid (482), jargnevad
meditsiini ja tervishoiu vdrguteavikud (115 ning loodusteadused 104) (Eesti
Rahvusramatukogu, 2017). Ent e-raamatute turuosa on umbes 2%, sest kdibemaksumaéra
erinevuse, odavama hinna ja suurema hulga vahendajate olemasolu tottu on teenistus e-

raamatult suhteliselt véike, mis ei tekita soovi teemasse panustada (Vahter, 2017).

Eesti loomemajanduse sektori kaardistamise dokumendis (2018) on vélja toodud paar punkti
tulevikuarengu kohta, mille kohaselt suunab riik Kkirjastamise valdkonda peamiselt kahes

suunas:

1. laste lugemishuvi ja laste raamatute kittesaadavuse suurendamine;
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2. Eesti kirjanduse rahvusvahelistumise suurendamine.

Oluliseks peetakse fakti, et kirjastamine tildiselt liigub aina enam digitaliseerituse poole ja
e-raamatute turuosa nidhakse kasvutrendis ning isekirjastamise kasv pigem aeglustub (Eesti
Konjunktuuriinstituut, 2018). Samuti on tulevikku prognoosinud Tauno Vahter (2017), kes
toob vilja, et kirjastamise valdkonda mdjutas viga suuresti 2009. aasta majanduskriis, peale
mida langes ostujoud, tdusis kdibemaks ning erinevate kirjastuste kdive langes 20-40%.
Eelnevast 1dhtudes on oluline kitsaskoht asjaolu, et paljud inimesed on loobunud tiishinnaga
raamatute ostmisest ja ootavad allahindlust, tekitades olukorra, kus paljud raamatud
1opetavad miinuses. Tulevikutrendina ndeb Vahter (2017) raamatute hindade tdusu ja

kvaliteetse tolkekirjanduse vihenemist.

Nii nagu liigub kirjastamine jarjest rohkem digitaliseerituse poole, nii muutuvad ka kanalid
ja vdimalused, mille kaudu kirjastused oma toodangut tutvustada ja turundada saavad.
Viimaste aastatega on internet ja sotsiaalmeedia palju arenenud ning muutunud oluliseks

turunduskanaliks.
1.2. Turundamine labi sotsiaalmeedia

Kdige iildisemalt tdhendab turundus kasumliku ja viirtusliku suhte loomist oma tarbijatega,
kus tarbija on turundussiisteemi véiga oluline komponent ning protsess ise tegeleb otseselt
temaga. Turunduskeskne motlemine ja -praktika eeldavad kliendi véirtuse ja rahulolu

loomise olulisust (Kotler & Armstrong, 2018, Ik 26-54).

Turunduse eesmirgiks on tarbijate vajaduste tundmadppimine, nende rahuldamine ja
samaaegselt ka ettevotte enda eesmirkide saavutamine. Samas on oluline, et véltida tuleks
tihekordselt miiiigitehingult maksimaalse kasu saamist ning selle asemel peaks olema

perspektiiviks vastastikke kasulike pikaajaliste suhete arendamine (Kreegimie, 2013).

Viimaste aastatega on turundus kirjastamise valdkonnas teinud ldbi suuri muudatusi.
Aastakiimneid tagasi oli raamatuturundus pigem tootepohine kui turupdhine ning kirjastusi
juhtisid toimetajad, kuid hetkel on jérjest iildlevinum ja kasvav suund, et tdnapdeval on

juhiks suures osas turundaja (Baverstock, 2015, Ik 3-21; 206-256).

Léhtudes kirjastaja iihest funktsioonist, milleks on raamatute leviku korraldamine, siis
sellele saab kaasa aidata 14bi turunduse. Turunduse kaudu tutvustatakse sihtrithmale oma

ettevotet, pakutavaid teenuseid ja toodangut. Turundusekspert Deborah Murphy (2018)
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annab {ilevaate turunduses kisitletavatest traditsioonilistest kanalitest ja uue meedia ehk

digitaalmeedia kanalitest:

e Traditsioonilised meediakanalid:

o trilkimeedia;

o raadio ja televisioon;

o stendid/reklaamplakatid;

o telefon;

o postiteenus;

o erinevad siindmused/suhtlused.

¢ Digitaalmeedia kanalid:

o kodulehed,;

o blogid;

o sotsiaalmeedia — Facebook, Twitter, YouTube jne.

o e-post;

o mobiil;

o videokonverentsid.
Digitaalturundus on toodete voi brandide edendamine 14bi ithe vdi mitme elektroonilise
meediavormi ning nendeks kanaliteks voivad olla digitaalmeedia kanalid (SAS, kuupdev
puudub). Seega on sotsiaalmeediaturundus iiks digitaalturunduse liik. Turunduse seisukohalt
on oluline tunda lopptarbijat ning seeldbi valida kdige efektiivsem meediakanal voi siis
kombinatsioon nendest, et luua tohus ja pikaajaline suhe kliendiga (Baverstock, 2015).
Kohlben Voddeni (2018) sdnul on Z-generatsioon, kes on siindinud aastal 1997 ja hiljem,
jargmise 5-aasta jooksul kdige kiiremini kasvav interneti kasutajaskond. Nad ei ole kinni
soo-stereotiilipides, nende tahelepanu on vihenenud ja samas on nad voimelised kasutama
mitut nutiseadet korraga. Need faktid toovad kaasa muutusi turundustegevuses, sest aastaks
2020 moodustab Z-generatsioon 26% Eesti populatsioonist ning igal ettevottel, kes soovib
selle pdlvkonnani jouda, peab enda turunduskditumist vastavalt kohandama (Vodden, 2018).

Vodden (2018) on vilja toonud soovitused generatsioon Z-le turundamises:
e selge eesmirgi omamine;

Selle asemel, et radkida tootest, on vaja tdhelepanu suunata pigem sellele, kes ollakse

ja mille eest seistakse.
o realistlikkus;
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Oodatakse tdelisust ja vilditakse liigset optimismi.
o lisavédrtuse pakkumine;
Milline on pakutav védrtus hinna taga?
e nutiseadme sobralik disain;
e tavapoes ja netis kohalolek;
Z- generatsioon eelistab netikaubandusele tavapoest ostlemist.

e Youtube’i postitajate kaasamine reklaamides.

Ténapdeva digitaal- ja sotsiaalmeedia on loonud uued ulatuslikud vdimalused ettevotete ja
klientide omavaheliseks reaalajas suhtlemiseks. Ettevotte jaoks voib selline voimalus olla
nii Onnistus kui ka murekoht, sest iihelt poolt on sotsiaalmeedia loonud véga suure publiku
meedia ajaloos ja muudab nad kergesti kittesaadavaks; teisalt on kontroll informatsiooni ja

brindi imago tasakaalu osas, ldinud ettevdtetelt tarbijatele iile (Thoring, 2011).

Sotsiaalse veebi turundus ldhtub pohimottest — osalemine on turundus. Turundajad ei suru
enam sOnumit 14bi, vaid osalevad aktiivselt sotsiaalses veebis, koondades sisu, kuulates

kogukondi, vdimaldades koost6od, luues dialooge ning seoseid (Thoring, 2011).

Sotsiaalmeedia kasutamisel turundamisvahendina on kaks ldhenemist (Barker, Barker,

Bormann, & Neher, 2017):

1. Passiivne ldhenemine: otsimine, kuulamine ja reageerimine (the passive approach)
See on abiks algaja jaoks, kus sotsiaalmeedia on allikas, et teada saada potentsiaalsete
klientide ja kasutajate arvamust;

2. Aktiivne ldhenemine: loomine ja kaasatavus (the active approach)

Aktiivsel ldhenemisel luuakse sisu ja suhtlusvorgustik ning kaasatakse kasutajad.

2012. aastal kaitses Kristiina Pauskar bakalaureusetd6 ,,Sotsiaalmeedia turundus era- ja
arikliendi suunal Eesti ettevotetes”, mille eesmirk oli vilja selgitada missugustel
eesmarkidel ja pohjustel kasutavad era- ja drikliendi turundusega tegelevad ettevotted Eestis
sotsiaalmeediat ja sotsiaalmeediaturundust. T66 késitles muuhulgas Eesti B2C (business to
consumer — ettevdtetelt tavatarbijatele suunatud miilik) valdkonna ettevotteid ning nende
sotsiaalmeedia kasutamist. Uurimismeetodina intervjueeriti 10 sotsiaalmeedia eksperti Eesti
suurematest digimeedia, digiturunduse ja internetiturunduse ettevotetest. Uurimise
tulemusena selgus, et oluline on enne sotsiaalmeedia kasutusele vottu ettevottes, 1ibi moelda

pOhjused, miks sinna minnakse, mida on ettevottel seal inimestele pakkuda ja mis on sealse
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tegutsemise eesmérk. Mitmed intervjueeritavad toovad vilja, et sotsiaalmeedia
kasutuselevott turunduskanalina on ettevotte ja tarbija vahelist suhtlust tunduvalt
personaalsemaks muutnud (Pauskar, 2012). Tuuakse vilja, et B2C on orienteeritud

peamiselt Facebook’i, sest seal on kdige suurem auditoorium.

2017. aastal oli sotsiaalvorgustikes kasutajate poolt jagatud sisust 90% videoformaadis, mis
tdhendab, et edumeelsed ettevotted liilitavad oma turundusplaani ka video- ja otseliilitused
(Eiffel, kuupdev puudub). Turundust saab efektiivsemaks muuta kasutades Kkasutajate
mdjutajaid, néiteks populaarseid blogijaid (Barker et al., 2012). Oluline on leida inimene,

kelle auditoorium kattub ettevotte sihtrithmaga kdige suuremal mééral.

Eestis on Lilit Liige (2014) uurinud seminarito6 raames Eesti raamatublogisid, kus valimisse
kuulusid seitsme hobiblogija ja kolme kirjastaja poolt Kirjutatavat ajaveebi. Antud uurimises
viidi 14bi raamatublogide vormitunnuste vordlev analiiiis ning tulemuse pohjal tehti
tildistused Eesti blogosfédris esinevate raamatublogide kohta. Analiiiisi tulemusena selgus,
et kirjastajate ajaveebide sissekannete teemad hdlmasid raamatututvustusi ja uute raamatute
ilmumise teavitust ning infot kirjanduskonkursside, raamatuesitluste ja muude {irituste
toimumise kohta. Samuti kasutati kirjastajate blogi sissekannetes pilte, video- ja

audiomaterjali (Liige, 2014).
1.3.Sotsiaalmeedia maiste ja klassifikatsioon

Seoses tehnoloogia arenguga ja infomahu massilise suurenemisega on sotsiaalmeedia olnud
pidevas ja kiires muutumises. Siret Remmelg (2016) kirjutab oma magistritdos, et
sotsiaalmeedia sai alguse Veeb 1.0 ajajirgul, kuid hakkas massiliselt levima Veeb 2.0

perioodil, kui tarkvaralised lahendused vdimaldasid globaalset levikut.

Aastate jooksul on olnud sotsiaalmeedial erinevaid definitsioone. Uhe uuema kisitluse puhul
on tegemist internetipohiste rakendustega, mis voimaldavad kasutajate tekitatud sisu loomist
ja vahetamist interaktiivses digitaalses keskkonnas, holmates veebilehti, blogisid,
videoblogisid, sotsiaalvorgustikke, interneti foorumeid, jututubasid ja Vikisid, kus iga

kasutaja saab olla potentsiaalne sisulooja (Naik, 2015).

Sotsiaalmeedial on mitmeid avaldumise vorme, mis erinevad iiksteisest tunnuste ning
eesmérkide poolest. Erinevate vormide paremaks mdistmiseks on neid aja jooksul piiiitud
jagada kategooriatesse, mis oleneb sotsiaalmeedia méaratlemisest. Klassifitseerimine aitab

selgitada sobivat sotsiaalmeedia platvormi turundamiseks (Tamm, 2017).
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Katri Lietsala ja Esa Sirkkunen (2008) esitavad sotsiaalmeedia zanri (mille all mdeldakse

siinkohal sisu loomise, klassifitseerimise, arusaamise ja tdlgendamise viise) pohise liigituse:
1. sisu loomise ja publitseerimise vahendid (blogid, wiki’d, podcast’id jt);
2. sisu jagamise vahendid (Flickr, You Tube, Instagram jt);
3. sotsiaalsed vorgustikud (Facebook jt);
4. koostodvahendid (Google Docs jt);
5. virtuaalsed maailmad (Second Life jt);
6. add-on’id ehk pistikprogrammid (GoogleMaps jt).

Sotsiaalmeedia kanaleid vdib kategoriseerida lisaks nende tehnoloogiliste mudelite pohjal:
blogid, darivorgustikud, koostooprojektid, ettevotte sotsiaalvorgustikud, foorumid,
mikroblogid, fotode jagamised, toodete/teenuste iilevaated, sotsiaalsed jarjehoidjad,
sotsiaalsed mangud, sotsiaalvorgustikud, videote jagamised ning virtuaalmaailmad (Aichner
& Jacob, 2015).

Lihtsalt 6eldes holmab sotsiaalmeedia sisu jagamist 1abi suhtluskanali ning samas on oluline,
et teave oleks ajakohane. 2010. aastal tddes Marko Saue oma magistritdos ,,Sotsiaalmeedia
rakendamine turundustegevustes Eesti ettevotete nditel “, et sotsiaalmeedia levik on olnud
suur samm edasi, pakkudes erinevaid voimalusi ja ettevotete ning organisatsioonide
tilesandeks on need maksimaalselt dra kasutada ning enda kasuks poorata. See viide
kindlasti kehtib, aga muutused toimuvad ka sotsiaalmeedias. Selleks, et sotsiaalmeedia
vOimalusi maksimaalselt kasutada, peab selle toimimist mdistma ning muutustega kursis

olema.
1.3.1. Facebook

Facebook on iiks maailma suurematest sotsiaalsetest veebilehtedest, mille vahendusel
kasutajad saavad suhelda ja jagada erinevat infot oma sdpradega. Facebook’i looja, Mark
Zuckerberg, arendas algselt kaks veebilehte, mis olid loodud Harvardi Ulikooli siseseks
iiliopilaste vaheliseks suhtluseks. Tanu suurele populaarsusele, arendas ta nende kahe
veebilehe baasil 2004. aastal esimese versiooni Thefacebook.com, mis voimaldas luua
profiile, jagada pilte ja suhelda kaasiilidpilastega (Kirkpatrick, 2012, Ik 25-49). Esimesel

paeval oli sellel teenusel kuni 15000 kasutajat. Sealt edasi laienes suhtlusvorgustik
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erinevatesse Bostoni iilikoolidesse ja seejérel keskkooli dpilasteni ning 1opuks igatiheni, kes

oli vanuseliselt kolmteist v0i vanem.

Facebooki kasutajaprofiil on organiseeritud 14dbi ajajoone, kus osalejad saavad postitada
fotosid, suhelda sonumitega ja uuendada infot enda ja oma tegemiste kohta (Baverstock,
2015). Tegemist on suletud keskkonnaga, mis tdhendab, et olla kellegi sobranimekirjas peab
olema ndusolek ning osalemaks sisuloomel peab olema registreeritud kasutaja. Lisaks
saavad registreerunud kasutajad liituda huvipakkuvate gruppidega. Ettevotte tarbeks loodud
profiil voimaldab tooteid ja teenuseid reklaamida ning jagada inimestega, kes on eelnevalt
,,meeldib ““ valikuga ennast lehega sidunud (Facebook, 2019). Pohiline erinevus ettevotte ja
tiksikisiku profiili vahel seisneb selles, et eraisik ei tohi enda Facebooki lehte kasutada

kasumlikul eesmaérgil.

Facebook on esindanud algusest peale tdiesti uut suhtlusviisi ja sotsiaalset nahtust, mille
efekt esineb siis, kui teenus loob inimestevahelisi, tihtipeale tdiesti ootamatuid kontakte tdnu
sellele, et neil on iihiseid kogemusi, hobisid, huvisid voi probleeme. See vdib toimuda
viikese v0i suure inimhulgaga, aga ideed ja motted liiguvad suure kiirusega ning inimesed

ja grupid saavad uut infot peaaegu iiheaegselt (Kirkpatrick, 2012).

Facebooki iiks viga tdhtis omadus on Oigetel andmetel pohinev liitumine (Kirkpatrick,
2012). Isikuandmete ja privaatsusséitete ldbipaistmatus on olnud Facebookile pikki aastaid
probleemiks ning seetdttu on pidevalt kasutustingimusi iiritatud paremaks muuta. Uhiskonna
surve tottu on pidanud Facebook tegema mitmeid muudatusi oma algoritmides, mis mojutab
nii eraisikuid kui ettevotteid. Samas on paljud ettevotted sellega arvestanud ning kohandavad
oma kéitumist vastavalt muudatustele. 2017. aastal teatas Zuckerberg, et edaspidi ndevad
kasutajad vdhem ettevotete, tootemarkide ja meedia avalikke sisupostitusi ning

prioriteetsemad on sdprade ja perekonna postitused (Samios, 2018).

Kuigi sellise sammu tulemusena on kiilastajate arv vihenenud, siis piisivad jilgijad on pigem
lojaalsemad ning panustavad rohkem oma aega (Samios, 2018). Peter Holder (Samios,
2018), kes on Daily Mail Austraalia tegevdirektor iitleb, et kuigi nende postituste eesmark
on saada kasutajate poolt jagatuks, siis samas on oluline postituste sisu kaasahaaravus sellisel
viisil, mis toodab asjalikke kommentaare ning seeldbi lojaalsust. Rebecca Wilson (Samios,
2018) toob vilja, et oluline on iileminek kvantiteedilt kvaliteedile ning et postitusi tehakse
kasutajate seni kindlaks tehtud huvidest lahtuvalt ja spetsiifilisema sisu edastatakse pigem

personaalselt.
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Kasutajate arv on olnud pidevas tdusutrendis ning 2018. aastal oli Facebookil iile 2,32
miljardi kasutaja tile maailma ning iga sekundiga luuakse viis uut profiili (Zephoria, 2019).
Eestis on 2018. aasta seisuga Facebooki kasutajaid 720 000, kellest 54% moodustavad
naised ja 46% mehed (Mesipuu, 2018). Kdige rohkem on 25-34 aasta vanuseid (200 000
kasutajat) kasutajaid ning kodige vdhem 65+ aasta vanuseid (34 000 kasutajat). Sellised
statistilised numbrid on olulised, et teada saada, milline aktiivsus valitseb antud
sotsiaalmeediaplatvormil, mis omakorda on oluline turundamise seisukohast (Mesipuu,
2018).

1.4.Kirjastuste sotsiaalmeediaturundust kisitlevad uuringud

2012. aastal valmis Tallinna Ulikooli Infoteaduste instituudi iilidpilase Maris Noole
seminaritoo ,,Eesti kirjastused Facebookis®. Autori eesmirgiks oli vilja selgitada Eestis
tegutsevate kirjastuste Facebooki profiilide sisu tunnused ning neile osaks saav tahelepanu.
Uurimiskiisimused hdlmasid Eesti kirjastuste Facebooki lehtedel tehtavate postituste sisu,
titipi ja sisu uuendamise sagedust. Uurimiskiisimustele vastamiseks kasutati
kontentanaliiiisi. Analiiiisi tulemused néitasid, et kdige populaarsemad olid uut toodet
tutvustavad postitused. Uldiselt jireldas autor, et Eesti kirjastused ei olnud veel selleks

ajahetkeks Facebooki omaks votnud ning ka jélgijad olid pigem passiivsed.

Mari Adamson on 2014. aastal seminaritod6 raames uurinud Eesti Kirjastuste ja
raamatukaupluste tegevust Twitteris. Autori eesmérgiks oli vélja selgitada Eesti kirjastajate
ja raamatukaupluste postituste sisu tunnusjooned ning neile osakssaav tdhelepanu. 2014
aastal oli Twitteris esindatud 10 kirjastust ja 5 raamatukauplust. Koiki algselt plaanitud
kirjastusi ja raamatukauplusi analiilisida ei dnnestunud, sest tegevus nende profiilidel oli pea
olematu. Loppvalimisse jdi 3 kirjastajat ja 2 raamatukauplust. Analiiiisi tulemusena selgus,
et Twitteri  profiili  kasutatakse  peamiselt uudiskirjanduse  reklaamimiseks,
hinnasoodustustest ja kampaaniatest teavitamiseks ning Kirjandussoovituste jagamiseks.
Autor jdreldab, et tema uuringute pdhjal on rohkem jilgijaid sellel, kes avaldab regulaarselt
huvitavat sisu (Adamson, 2014). Antud uurimistdost tuleb samuti vilja, et profiili loomine

el tdhenda veel midagi, on vaja piisivalt ja regulaarselt postitusi teha.

Anne Thoring (2011) on uurinud Twitteri kasutamist turundusvahendina Suurbritannia
kirjastajate poolt. Autor eeldas, et kirjastaja suurus on méiérav tegur Twitteri ildise
kasutamise ja sdutsude osas. Uurimiskiisimused olid esitatud kirjastuste suuruse ja Twitteri

iildise kasutamise, kasutamismustri ning sdutsude omavahelise seosena, mis pdhines autori
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eeldusel. Uuringus kasutati standardiseeritud kontent- ehk sisuanaliiiisi. Autor viis 14bi kaks
analliiisi erinevate kodeerimisjuhenditega, mis puudutasid kirjastajaid iildiselt ja nende
sdutse Twitteris. Kirjasuse suuruse hindamiseks oli autor votnud 2009. aastal teenitud
miitigitulu. Molema sisuanaliiiisi ildkogum koosnes Suurbritannia kirjastajatest, kes olid
uurimise hetkel Publisher’s Association’i ja/vdi Independent Publisher’s Guild’i litkmed
ning neid oli kokku 194. Uldiseks uurimiseks valiti neist 50 kirjastajat ja individuaalsete
Twitteri sdutsude osas oli 10 kirjastajat, jalgimisperioodiks oli juuni 2010 (Thoring, 2011,
Ik 144-145).

Uurimise tulemusena selgus, et 48st vaadeldud Suurbritannia kirjastusest 42% omasid
Twitteris kontot ja 52% mitte. Nendest kirjastustest, kes omasid Twitteri kontot, oli 5%
suured, 20% keskmised ja 75% véikesed. Kdik kirjastused, kes ei omanud Twitteri kontot,
kuulusid 100% suurusmaéiratlusse ,,vdike*. Thoring (2011) toob sellise tulemuse iiheks
pohjuseks asjaolu, et sotsiaalmeedias aktiivne postituste tegemine nduab tootajalt lisaaega
ning suurtel kirjastajatel on selleks rohkem voimalusi. Veel uuriti, mis nddalapédevadel ja
aegadel postitatakse kdige rohkem ning lisaks hdlmas uuring interaktiivsust ja tihenduvust.
Kokkuvodtvalt tddeb autor, et hoolimata Twitteri populaarsusest, interaktiivsusest ja
lihtsusest, kasutavad seda ligi pooled Suurbritannia kirjastustest, mis ei ole paha tulemaus,
aga siiski vidike osa (Thoring, 2011, 1k 145-157).

2018. aastal uurisid Sybil Nolan ja Alexandra Dane Kirjastajate arengut sotsiaalmeedia
kasutamisel turunduse eesmérgil alates 2009. aastast. Uuring toob vilja, et antud ajastut
iseloomustab kliendikesksus ja meediaanaliiiitika. Aluseks oli teadmine, et sotsiaalmeedia
platvormid véimaldavad suhteliselt odavalt turundada, mis peaks vihendama 16het suurte ja
véikeste kirjastuste finantsiliste voimaluste vahel. Siiski toob kirjanduse uurimine vilja, et
15he on suur, eelkdige rahvusvaheliste suurte kirjastajate, kellel on inim- ja finantsressurssid
sotsiaalmeedia turunduse ja andmeanaliiiitika tegemiseks ning véikeste kirjastajate vahel.
Uhe jireldusena tuuakse vilja, et kui algselt kasutati sotsiaalmeediat, et luua jilgijaskond,
kellele oma turundustegevust suunata, siis tidnasel pideval on keskmes selle jilgijaskonna
juhtimine ja suunamine, et nende tegevuse analiiiisil kujundada toode. Oluline on aktiivse
jalgijaskonna kaasamine ja sdilitamine ning andmeanaliiiitika piddevus (Nolan & Dane,

2018).

Nende viimase kiimne aasta jooksul tehtud uurimuste iihise joonena voib vilja tuua, et
sotsiaalmeedias turundamine tdhendab aja- ja finantsressurssi. Arvamus, et turundus
sotsiaalmeedias on soodne ja efektiivne, mis vdimaldab reklaami valitud sihtriihmale
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suunata ja annab mdddetavaid tulemusi, on muutunud. Tdhtis on seada eesmérgid ning
tootada vilja kampaania ja strateegia ning osata kasutada suurandmeid. Sisu loomisel on

téhtis kvaliteet, asja- ja ajakohasus, mis omakorda kaasab jilgijaid ja paneb nad tegutsema.
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2. UURIMISTOO METOODIKA

Kéesoleva bakalaureusetod metoodika peatiikk annab iilevaate uurimist6d koostamise
kédigust, selgitab eesmérgi saavutamiseks ja uurimiskiisimuste vastamiseks kasutatavat
uurimismeetodit. Antud peatiikk koosneb kirjandusiilevaate koostamise ja uuringu
labiviimise metoodikatest, tuuakse vilja kodeerimisjuhend ning Kirjeldatakse andmete

analiiiisi labiviimist.
2.1.Kirjandusiilevaate koostamine

Uurimiskirjanduse iilevaate jaoks otsiti varem tehtud t6id kirjastamise valdkonna ning
sotsiaalmeedia olemuse ja turundusstrateegia rakendamise kohta. Otsingut teostati pohiliselt
andmebaasidest ISE, ESTER, ETERA, dSpace, Google Scholar ja TLU Akadeemilise
Raamatukogu veebilehel litsentseeritud andmebaasidest Discovery vahendusel.

Eestikeelseteks marksdnadeks kasutati kirjastaja, kirjastamine, sotsiaalmeedia, Facebook,
e-turundus. Inglisekeelsed mérksonad olid publisher, publishing, social media, Facebook,
e-marketing. Lisaks, teostades otsinguid, kombineeriti nimetatud moisteid, et

otsingutulemusi tépsustada.

Briti sotsioloogi John B. Thompsoni teosed ,,Books in the Digital Age” (2005) ja
., Merchants of Culture: The Publishing Business in the Twenty-First Century‘ (2012)
aitavad avada ja mdista kirjastuste kui toostusharu funktsioone ja toimimispohimotteid.
Raamatute kirjastamise tihiskondliku konteksti kirjeldab ,, International Book Publishing:

An Encyclopedia“ (2005) raamatus Shiego Minowa.

Statistilisi andmeid kirjastamisest kogub Eesti Rahvusraamatukogu, mille pohjal teeb lisaks
Eesti Rahvusraamatukogule statistikat veel Statistikaamet. Kéesolevas t66s on kasutatud
Eesti Rahvusraamatukogu statistika andmebaasi ja ISBN Keskusest kirjavahetuse teel
saadud andmeid. Lisaks avasid kirjastamise olukorda antud valdkonnast tegutsevate Tauno
Vahteri (2017) ja Marek Tamme (2012) artiklid.

Sotsiaalmeedia moistet kasitlevad Naik et al. (2015) artiklis ,, Regulatory Definitions and
Good Pharmacovigilance Practices in Social Media: Challenges and Recommendations *.
Samas Katri Lietsala ja Esa Sirkkuneni (2008) toovad vilja sotsiaalmeedia Zzanri pohise
liigituse ning Thomas Aichner ja Frank Jacob (2015) liigituse tehnoloogiliste mudelite

pohjal. Sotsiaalmeedia platvormi Facebooki kujunemise ja olukorra kohta saab kdige
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relevantsemat infot David Kirkpatricku (2012) raamatust ,,Facebook: Sotsiaalvorgustiku
efekt.

Lisaks tuli otsingutulemustest vélja, et tildiselt kirjastajate tegevust sotsiaalmeedias Eesti
kontekstis on védhe uuritud. Maris Nool (2012) on teinud seminaritoé teemal ,,Eesti
kirjastused Facebookis“ ja Mari Adamson (2014) seminarit6d ,Eesti kirjastused ja
raamatukauplused Twitteris“. Kirjastajate sotsiaalmeedia turundamist Suurbritannias on
kasitlenud Anne Thoring (2011) ,,Corporate Tweeting: Analysing the Use of Twitter as a
Marketing Tool by UK Trade Publishers®. Lisaks on Eestis uurinud sotsiaalmeedia
kasutamist turunduskanalina erinevate organisatsioonide ja ettevotete naitel Kristiina
Pauskar bakalaureusetdo ,,Sotsiaalmeedia turundus era-ja drikliendi suunal Eesti ettevotetes™
(2012) raames, mis aitas avada sotsiaalmeediaturundust. Hea tilevaate raamatute turundusest
annab Alison Baverstock (2015) ja {ildist infot turundusstrateegiast saab lugeda
turunduseksperdi Deborah Murphy (2018) blogist.

2.2.Meetod ja valim

Uurimistdd eesmadrgi tditmiseks analiilisitakse Eestis tegutsevate kirjastuste Facebooki

veebilehti ning nendelt saadavat infot ning selleks kasutatakse kontentanaliilisi meetodit.

Kontentanaliilis on vanimaid, tuntumaid ja enim kasutatavaid sotsiaalteadusliku
tekstianaliiiisi meetodeid, mis kujutab endast teatavat silda kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete
meetodite vahel (Kalmus, 2015). Eelduseks on, et iga analiiiisiliksuse kohta saadud andmed
on teistega vorreldavad ning et analiiiisiiksuste hulk oleks piisav. Meetodi looja Bernard
Berelson (1954) annab jargmise definitsiooni: ,,Kontentanaliiiis on uurimistehnika selleks,
et objektiivselt, siistemaatiliselt ja kvantitatiivselt kirjeldada kommunikatsiooni nihtavat

sisu“ (Lagerspetz, 2017, Ik 190-200).

Kontentanaliiiisi eeliseks on erinevaid tekstikogumeid tépsetel alustel vorrelda ning analiitisi
tulemused on kiillalti kergesti kontrollitavad (Kalmus, 2015). Kontentanaliiiis koosneb
kolmest pohietapist: ettevalmistuse etapis tuleb koostada uurimisprogramm, mis kujutab
endast uurimiseesmarkide plistitamist ja analiiiisitava materjali valimist, kodeerimisjuhendi
koostamist. Teises etapis toimub tekstide kodeerimine ning kolmandas andmete analiiiis

(Kalmus, 2015).

Valimi esmase iildpopulatsiooni kindlaks méaramisel selgitas autor esmalt vilja, millistel

kirjastustel on Facebooki konto. Selleks tehtud otsing maérksdnaga ,kirjastus® andis
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tulemuseks 100 kirjastajat (seisuga 27. marts 2019). Hiljem selgus, et millegiparast ei kajastu
otsingus koik kirjastused, millel on reaalselt Facebooki profiil olemas ning tegevuseks on
kirjastus mérgitud. Lisaks on antud tulemuste seas selliseid profiile, kellel tegelikkuses ei
ole Kkirjastamisega otsest seost. Seetdttu poordus t66 autor ISBN-i keskuse poole ning selle
tulemusena saadi téielik nimekiri Eestis tegutsevatest kirjastustest. Eestis on registreeritud
2017. aastal 870 kirjastamisega seotud ettevotet, mis on uurimiseks viaga suur objektide hulk.
Uurimise eesmérgil on populatsioonist eraldatud valim, mille moodustab objektide vdiksem
hulk (Ounapuu, 2014, Ik 133-152). Autor soovis uurida eelkdige selliseid ettevtteid, kes on
spetsialiseerunud triikiste viljaandmisele ning keskenduda suure ja keskmise suurusega
kirjastustele, kes annavad vilja tunduva osa Eesti kirjastuste véljaannetest ning omavad
pikaajalist kirjastamiskogemust. Oma uuringus jagas Thoring (2011) kirjastused suurteks ja
viikesteks vastavalt nende aasta miitigitulule, mille kohta meil andmed Eestis puuduvad, ja
seetOttu on kéesolevas to0s kirjastuste suuruse méadratlemisel aluseks voetud nende aastas
vélja antavate nimetuste koguarv. Kéesoleva t66 valimiraami moodustavad ISBN-i
keskusest saadud andmete alusel (2017) suured ehk 61-91 ja enam nimetust aastas vélja
andvad kirjastused ja keskmised 31-60 nimetust aastas vélja andvad kirjastused ning millel

on olemas Facebooki profiil.

Algselt, parast valimiraami koostamist, kuulus valimisse 22 kirjastust, aga Facebooki profiil
oli olemas 16-nel Kirjastusel. Lisaks ei saanud valimisse arvestada kirjastus Sinisukk

Facebooki profiili, kuna 2019. aasta jooksul ei ole seda uuendatud.
Valimi moodustasid jargnevad kirjastused:

1. Kirjastus Varrak, mis on loodud 1991. aastal ning tegutseb Tallinnas. 2017. aastal
ilmus kirjastusel 190 nimetust (Eesti Rahvusraamatukogu, 2018). Antakse vélja nii
ilukirjandust, ajalooraamatuid kui ka teatmeteoseid ja lasteraamatuid (Varrak,
kuupéev puudub);

2. Tartu Ulikooli Kirjastus, mis tegutseb Tartu Ulikooli juures ning mille asutamisajaks
loetakse aastat 1632. 2017. aastal anti vdlja 168 nimetust (Eesti Rahvusraamatukogu,
2018). Tegemist on Eesti suurima akadeemilise Kirjastusega. Kirjastatakse
raamatuid, raamatuseeriaid, teadusajakirju ja kdrgkoolide oppevahendeid (Tartu
Ulikooli kirjastus, kuupdev puudub);

3. Kirjastus Koolibri, mis tegutseb Tallinnas aastast 1991 ning pohitegevuseks on

oppekirjanduse véljaandmine. Lisaks kirjastatakse sOnaraamatuid, lasteraamatuid,
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10.

11.

teatme- ja aimekirjandust (Koolibri, 2019). 2017. aastal anti vélja 166 nimetust (Eesti
Rahvusraamatukogu, 2018).

Kirjastus Ersen, mis tegutseb alates 2000. aastast Tallinnas. Antakse vilja
ilukirjandust, teatmeteoseid, kédsiraamatuid, terviseraamatuid, esoteerikat, ja
lasteraamatuid (Ersen, kuupdev puudub). 2017. aastal anti vdlja 161 nimetust (Eesti
Rahvusraamatukogu, 2018).

Kirjastus Egmont Estonia, mis on tegutsenud iile 20 aasta ning on kdige suurem
lasteraamatuid ja lasteajakirju véilja andev kirjastus Eestis (Egmont Estonia, 2016).
2017. aastal anti vélja 151 nimetust (Eesti Rahvusraamatukogu, 2018);

Kirjastus Tanapdev, mis on Tallinnas tegutsev 1999. aastal loodud Kirjastus.
Pohivaldkondadeks on ilukirjandus, ajaloo-ja teatmekirjandus, elulood, laste- ja
noortekirjandus, terviseraamatud ning huumor (Tadnapdev, kuupdev puudub). 2017.
aastal anti vilja 126 nimetust (Eesti Rahvusraamatukogu, 2018);

Kirjastus Pegasus on 2001. aastal loodud, Tallinnas tegutsev kirjastus. Peamisteks
valdkondadeks on ilukirjandus, esoteerika, teatmeteosed ja késiraamatud ning laste-
ja noortekirjandus (Pegasus, 2019). 2017. aastal anti vélja 102 nimetust;

Kirjastus Hea Lugu on Tallinnas tegutsev ja 2011. aastal AS Eesti Ajalehed
tiitarfirmana loodud kirjastus. Peamiselt kirjastatakse ilukirjandust, ajalooraamatuid,
lastekirjandust, teatmekirjandust ja praktilisi kdsiraamatuid nii aednikele kui ka
kasitoohuvilistele (Hea Lugu, 2019). 2017. anti vilja 70 nimetust;

Kirjastus Eesti Raamat on Tallinnas tegutsev ja 1964 aastal nime saanud Kirjastus.
Tegevuse ajalugu ulatub aastasse 1940. Tegemist on vanima jarjepidevalt tegutseva
Eesti kirjastusega. Peamiselt antakse vilja ilukirjandust, lastekirjandust,
reisiraamatuid, ajaloolisi ja memuaarse sisuga teoseid (Eesti Raamat, kuupdev
puudub). 2017. aastal vélja 54 nimetust;

Kirjastus Tammerraamat on 2005. aastal loodud Tallinnas tegutsev ettevdte.
Pohivaldkondadeks on ajalugu, sotsiaalpoliitiline ja teatmekirjandus, elulood,
kinkeraamatud, albumid, tervis, huumor ning lastekirjandus (Tammerraamat, 2019).
2017. aastal anti vilja 44 nimetust;

Argo Kirjastus on 1999. aastast Tallinnas tegutsev kirjastus, eesmérgiga vélja anda
opikuid ja dppematerjale, loodud kirjastus (Argo, kuupdev puudub). 2017. aastal anti

vilja 41 nimetust;
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12. Kirjastus Petrone Print on 2007. aastal asutatud Tartus tegutsev ettevote
(PetronePrint, kuupédev puudub). Kirjastus on tuntud ,,Minu®“- sarja raamatutega.
2017. aastal anti vélja 35 nimetust;

13. Kirjastus Pilgrim, mis on tegutsenud aastast 2003 ning avaldab ilukirjandust,
kéasiraamatuid, reisiraamatuid ning vaimse ja enesearengu raamatuid (Pilgrim,
kuupdev puudub). 2017. aastal anti vilja 35 nimetust;

14. Kirjastus Odamees on loodud 1990. aastal ning sortimendi moodustavad peamiselt
laste-ja noortekirjandus, ilukirjandus, teatmekirjandus ja populaarteaduslik kirjandus
(Odamees, 2019). Kirjastus tegutseb Tallinnas. 2017. aastal anti vélja 34 nimetust;

15. Kirjastus Illmamaa on 1993. aastal loodud ja Tartus tegutsev ettevote. Tahtsamaks
véljaandeks on rahvuslik suursari ,,Eesti mdttelugu®, mis koondab ja avaldab
védrtuslikumat osa eesti mdttevarast 1ibi aegade (Ilmamaa, kuupdev puudub). 2017.

aastal vilja 31 nimetust.

Nendest suured kirjastused (61 ja enam nimetust aastas) on Varrak, Tartu Ulikooli
Kirjastus, Koolibri, Ersen, Egmont Estonia, Ténapdev, Pegasus ja Hea Lugu ning
keskmised kirjastused (31-60 nimetust aastas) on Eesti Raamat, Tammerraamat, Argo,

Petrone Print, Pilgrim, Odamees ja llmamaa.

Kirjastuste Facebooki lehtede kodeerimisel on analiilisitihikuks liks postitus, mis on
eristatav tdpse kuupdeva ning kellaajaga. Vaadeldavaks perioodiks on 01.01.2019 —
31.03.2019. Kolm kuud on autori arvates piisav aeg, et saada lilevaade valimisse
kuuluvate Kirjastuste tegevusest sotsiaalmeedias. Selleks, et kogutavad andmed oleksid
ajaliselt vorreldavad on kodeerimisjuhendi koostamisel aluseks voetud Maris Noole
(2012) seminarit6os vilja tootatud kodeerimisjuhend, mida on vastavalt vajadusele

muudetud.

Algselt viidi 1dbi proovikodeerimine, milles analiiiisiti kuut kirjastuse Facebooki lehte.
Random.org lehe abil jérjestati valimis olnud kirjastused juhuslikult ning esimesed kuus

Kirjastust olid:

1. Pegasus

2. Argo

3. Tartu Ulikooli Kirjastus

4. Odamees
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5. Ersen
6. Koolibri

Asjaolul, et Maris Noole (2012) kodeerimisjuhendis ei olnud otseseid koode, siis autor lisas
proovikodeerimise kéigus liihemad koodid muutujatele. Proovikodeerimisest selgus, et
seoses tehniliste muutustega on mottekas kodeerimisjuhendist vilja jatta kood ,,inimesed,
kes sellest radgivad®. Samuti on ,,jélgijate arv muudetud ,,kogukonnaks*. Lisaks ei ndinud

autor pdhjust lisada kodeerimisjuhendisse ,,sisu uuenduse sagedust*.

Andmete kogumiseks valiti periood jaanuar 2019 — maérts 2019. T66d tehti paralleelselt nii
paberil kui arvutis Exceli tabelit kasutades. Iga kirjastuse Facebooki profiil kodeeriti eraldi

ning alustati iildandmete tabelisse lisamisega.

Sisuanaliiiisi kdigus kodeeriti vastavalt kodeerimisjuhendile (vt. Peatiikkk 2.3) Kirjastuste
loodud sisu esitamise vorm ja funktsioon, lisaks Facebooki-ga liitumise aeg, profiiliga
seotud kogukonna suurus ja aktiivsus esitatud sisule reageerimisel. Kirjastuste aktiivsust

mdddeti postituste arvu ja sageduse kaudu.

Eesti kirjastuste Facebooki postituste sisu laad jaoks tehti jairgnevad kategooriad: a) tekst; b)
tekst koos pildiga; ¢) tekst koos videoga; d) tekst ja viide esmasele allikale; e) ainult viide
esmasele allikale; f) ainult pilt. Eesti kirjastajate Facebooki sisu funktsioonide
analiiisimiseks loodi 6 kategooriat, mis holmasid postitusi: a) kirjastuste toodete
sooduskampaaniatest ja liihiajalistest pakkumistest; b) kirjastuste poolt korraldatavatest
iiritustest, nagu néiteks raamatuesitlused; c) vérskelt ilmunud raamatute tutvustusi; d)
kogukonnale suunatud méingudest; e) viidetega teiste poolt loodud sisule voi korraldatud

uritustele; f) muul teemal vo1 eesmérgil tehtud postitused, nagu nditeks kaanefoto uuendus.

Facebook profiilide kodeerimise tulemusena kogutud andmeid analiilisitakse kirjastuste
suuruse, Facebook-ga liitumise aja ldikes, Kirjastuste aktiivsusega (Facebookis tehtavate
postituste sagedus) ning tulemusi vorreldakse Maris Noole (2012) seminaritoo tulemustega,
et ndha viimase seitsme aasta jooksul toimunud muutusi kirjastuste Facebooki kasutamise

aktiivsuses ja strateegiates.
2.3.Kodeerimisjuhend

1. Kirjastuse nimi (NIMI)
2. Link Facebooki lehele (LINK)
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3. Liitumise aeg (AEG)
4. Kogukonna suurus (KOGUKOND)

5. Milline on loodud sisu laad?

a.
b.
C.

f.
g.

Tekst (TEKST)

Tekst koos pildiga (TEKST+PILT)

Tekst koos pildi ja viitega algallikale (TEKST+PILT+VIIDE)

Tekst koos videoga (TEKST+VIDEO)

Tekst ja viide esmasele allikale (nt Kkirjastuse veebilehele, ajalehe artiklile
jms) (TEKST+VIIDE)

Ainult viide esmasele allikale (VIIDE)

Ainult pilt (PILT)

6. Millise funktsiooniga on loodud sisu?

a.

Miiiligisonum — selle all moeldakse postitust, mis viitab toote tavapirasest
madalamale hinnale v0i monele liihiajalisele heale pakkumisele. Nt
kuupakkumised. (MUUK)

Teadaanne {iritusest — selle all mdeldakse kirjastusepoolset teadaannet
eelseisvast vdi juba toimunud iiritusest. Nt raamatuesitlus (URITUS)

Uue toote tutvustus — selle all moeldakse vérskelt ilmunud raamatu
tutvustust. (UUS TOODE)

Auhinnaline méng — selle all moeldakse kogukonnale suunatud méngu, kus
jagamise/kommenteerimise/““meeldib* nupuvajutuse teel on voimalik midagi
voita. (MANG)

Uudis/soovitus — selle all moeldakse kirjastusepoolset viidet nditeks
huvitavale ajaleheartiklile, ajaveebi sissekandele voi mujal toimuvale
tiritusele. (UUDIS)

Muu — selle all moeldakse postitusi, mis ei sobi iihegi eelnevalt toodud

kategooria alla (nt kaanefoto uuendus) (MUU)

7. Kui palju postitusi kommenteeritakse?

a.
b.
C.

1-5 kommentaari (1-5)
6-10 kommentaari (6-10)
10+ kommentaari (10+)

8. Kui palju ,,meeldib* reageeringuid on postitusel?

a.

1-5 meeldimist (1-5)
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b. 6-10 meeldimist (6-10)

c. 10+ meeldimist (10+)
9. Kui palju postitusi jagatakse?

a. 1-5 jagamist (1-5)

b. 6-10 jagamist (6-10)

c. 10+ jagamist (10+)

30



3. UURIMISTOO TULEMUSED

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks on vélja selgitada Eestis tegutsevate kirjastuste
aktiivsus Facebooki veebilehtede sisu loomisel, selle esitamise laad ja funktsioon ning neile
osakssaav kasutajate tihelepanu. Jargnevas peatiikis esitatakse Eesti kirjastuste Facebooki

avalike profiilide kontentanaliiiisi tulemused.
3.1.Kirjastuste aktiivsus Facebooki kasutamisel

Selleks, et vilja selgitada kui aktiivsed sotsiaalmeedia kasutajad Eesti kirjastused on, miérati
kindlaks 15 valimisse kaasatud kirjastuste Facebooki avalikel kontodel 2019 aasta esimese
kolme kuu jooksul tehtud postituste arv. Vaadeldaval perioodil tehti kirjastuste poolt 756
postitust (vt. Tabel 1). Kdige rohkem postitusi on teinud Ersen (173 postitust) ja kdige vidhem
Tammerraamat (6 postitust). Keskmiselt tehti 16,8 postitust kuus ja 3,9 postitust niddalas,
aga nii nagu kolme kuu jooksul tehtud postituste koguarv on Kirjastuseti viaga erinev
varieerub suuresti ka postitamise sagedus. Koige sagedamini Facebooki kasutavad
kirjastused teevad kuus keskmiselt 45-58 postitust ja nddalas keskmiselt 8-14 postitust (Vt.
Tabel 1).

Kdige rohkem on kirjastused teinud postitusi veebruaris (262 postitust) ja kdige vihem

jaanuaris (242 postitust) ning kogu valimi tulemused kuude 16ikes oluliselt ei erine.

Tabelis 1 vilja toodud tulemuste pohjal jagunevad kirjastused postitamise sageduse alusel
kolme suuremasse gruppi: a) aktiivsed Facebooki kasutajad (8 ja enam postitust niddalas),
keskmise aktiivsusega Facebooki kasutajad (1-7 postitust nddalas) ja madala aktiivsusega
kasutajad (vdhem kui iiks postitus niddalas) (vt. Tabel 1).
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Tabel 1. Kirjastajate poolt tehtud postitused.

POSTITUSTE ARV ja SAGEDUS
NIMI JAAN | VEEB | MARTS | KOKKU KESE'%" N%:&S
3 Ersen 65 | 56 52 173 57,7 135
.= | PetronePrint | 34 | 50 29 113 37,7 88
< Varrak 31 | 36 37 104 34,7 8,1
Pilgrim 15 | 14 28 57 19,0 4,4
Hea Lugu 13 | 22 18 53 17,7 4,1
n Egmont
E Egtonia 1 | 12 23 46 15,3 36
g Koolibri 9 17 16 42 14,0 3,3
= Pegasus 18 9 12 39 13,0 3,0
% | Tanapiev | 10 | 15 10 35 11,7 27
X Argo 10 | 13 3 26 8,7 2,0
Eesti Raamat 4 7 12 23 7,7 1,8
Odamees 13 2 3 18 6,0 1,4
_ | Tartu Ulikooli | g1 4 3 12 4,0 0,9
s Kirjastus
S71  llmamaa 0 5 4 9 3,0 07
Tammerraamat 1 3 2 6 2,0 0,5
KOKKU 242 | 262 | 252 756 16,8 3,9

Aktiivsed kirjastused, kes esitavad oma Facebooki kontol sisu enam kui kaheksal korral
nddalas on Ersen (13,5 postitust), Petrone Print (8,8 postitust) ja Varrak (8,1 postitust). Koige
madalama aktiivsusega on Tartu Ulikooli Kirjastus (0,9 postitust), Ilmamaa (0,7) ja

Tammerraamat (0,5).

Vorreldes Maris Noole 2012. tehtud t66ga vaadeldava perioodi (veebruar - aprill 2012)
jooksul tehti valimisse kuulunud seitsme Kkirjastuse poolt kokku 78 postitust. Kuus
keskmiselt tehti 3,7 postitust ning nddalas 0,9 postitust. Seitse aastat hiljem teevad
kirjastused kuus keskmiselt 16,8 postitust ja nddalas 3,9 postitust. Siit jareldub, et kirjastajad

on vorreldes seitsme aastaga muutunud aktiivsemaks postituste tegemisel.
3.1.1. Facebooki kasutamise aktiivsust mojutavad tegurid

Jooniselt 2 on niha, et aktiivsed Facebooki kasutajaid leiab nii keskmiste kirjastuste seast
kui ka suuremate hulgast, samas mdni suur kirjastus on suhteliselt vihe aktiivne postitaja
Facebookis (nt Tartu Ulikooli Kirjastus) ning mdned viiksemad (nt Petrone Print ja Pilgrim)

on viga aktiivsed vdi keskmisest suurema aktiivsusega. Uldiselt aga suuremad kirjastused
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on aktiivsemad Facebooki kasutajad, nende keskmised postituste arvud nidalas jddvad
vahemikku 2,7-13,5 (viljaarvatud erandina madala aktiivsusega TU Kirjastus) ja viiksemate
kirjastuste keskmine postitamise sagedus néddalas jdéb vahemikku 0,5-2 korda (véljaarvatud

juba mainitud erandid Petrone Print ja Pilgrim) (vt. Joonis 2).

Keskmine postituste arv nadalas
Varrak I 3,1

Tartu Ulikooli Kirjastus mEE 0,9

e}
L Koolibri I 3,3
2
_§ Ersen I 13,5
= Egmont Estonia  EEG——— 3,6
(]
3 Tanapdev N 2,7

Pegasus I 3,0

Hea Lugu I 4,1

Eesti Raamat N 1,8
§ Tammerraamat Wl 0,5
)
E Argo I 2,0
= .
|

= Petrone Print 8,8
2 ilgri |
E Pilgrim 4,4
_q;’J Odamees I 1,4

Ilmamaa M 0,7

W postitusi keskmiselt Ghes nddalas

Joonis 2. Kirjastuste keskmine postituste arv nidalas Facebookiga liitumise aja loikes

Koigil valimisse kuuluvatel kirjastustel on vihemalt paariaastane Facebooki kasutamise
kogemus. Koige hiljem on teinud endale avaliku konto Facebookis kirjastused Argo,
Odamees ja [lmamaa, kes liitusid aastal 2016. Kdige pikem Facebooki kasutamise kogemus
aastates on aga kirjastusel Tanapéev, kes liitus Facebookiga aastal 2009. Kdige enam ehk
kaheksa kirjastust on aga liitunud aastal 2010 ja enamik neist ka kuulub kas vdga aktiivselt

voi keskmiselt aktiivsete Facebooki kasutajate sekka (vt. Tabel 2).
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Tabel 2. Kirjastajate Facebookiga liitumise aeg

KIRJASTUS AEG
Varrak 09.07.2010
Tartu Ulikooli | g 5 514
Kirjastus
Koolibri 20.09.2010
£ Ersen | 19.03.2010
8 Egtmog:‘; 29.01.2010
Tanapdev | 28.11.2009
Pegasus 24.03.2010
Hea Lugu 18.04.2014
Eesti Raamat | 25.05.2015
Tammerraamat | 12.05.2010
g Argo 16.11.2016
3 | Petrone Print | 02.02.2010
€ | Ppilgrim | 03.03.2010
Odamees 07.12.2016
llmamaa 29.01.2016

Kas aga ajaliselt pikem Facebooki kasutamise kogemus tihendab ka iganddalaselt
aktiivsemat postitamist, seda illustreerib Joonis 3 (vt. Joonis 3). Uhelt poolt nieme, et kdige
hilisemad Facebookiga liitujad on mdnevorra vihem aktiivsemad oma kontol postitajad
vorreldes varasemate liitujatega ja kirjastustest, kes liitusid juba 9 aastat tagasi, enamik siiski
postitab kolm voi enam korda nédalas, vélja arvatud kirjastus Tammerraamat, kes on kdige
madalama postitamise aktiivsusega kirjastus uuritud valimis. Ka kdik kolm kdige
aktiivsemate Facebooki kasutajate gruppi kuuluvat kirjastust (Erson, Petrone Print ja
Varrak) on liitunud Facebookiga juba aastal 2010. Seega voib Gelda, et hilisemad liitujad,
kellel on vihem kogemusi sotsiaalmeedias, kasutavad selle voimalusi ka tildiselt mdnevdrra

vihem kui pikemaajaliselt selles sotsiaalmeedia keskkonnas toimetanud kirjastused.
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Joonis 3. Kirjastuste keskmine postituste arv nidalas Facebookiga liitumise aja l6ikes

3.2.Kirjastuste loodud sisu laad

Jargmiseks analiiiisitakse kirjastuste Facebooki kontol esitatud postituste laadi. Selleks
kodeeriti kdigi vaatluse all olnud kirjastuste poolt kokku tehtud 756 postitust vastavalt nende
esitamise laadile. Analiiiisi tulemusena selgub, et kdige enam (36% analiiiisitud postitutest)
esitavad Kirjastused Facebookis sisu kasutades selleks teksti ja viidet monele teisele allikale
(TEKST+VIIDE) voi lisades tekstile ja viitele ka pildi (TEKST+VIIDE+PILT), sellist vormi
kombinatsiooni on kasutatud 27% juhtudel koigist analiitisitud postitustest.

Kodige véiksema osa moodustavad postitused, mis sisaldavad liksnes pilti (3%), iksnes teksti

(3%) voi teksti koos videoga (3%) (vt. Joonis 4).
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Joonis 4. Sisu esitamise laad

Sisu laad
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Kuigi iiksnes pildi postitamine Facebookis on vihe levinud, moodustavad pildiga postitused

siiski enam kui poole koigist analiiiisitud postitustest — kokku 389 postitust sisaldab pilti kas

kombineeritult teksti ja viitega voi vaid tekstiga (vt. Tabel 3).

Tabel 3. Kirjastuste postituste sisu laad kirjastuste aktiivsuse alusel

TEKST TE,TLSTT* TEK\S;EEPE'LTJ' TEKST+VIDEO | TEKST+VIIDE | VIIDE |PILT
@ Ersen 0 71 92 0 7 0 3
Z | Petrone Print 3 9 3 11 66 20 | 1
< Varrak 0 4 52 0 47 0 1
Pilgrim 0 2 12 40 3 0
Hea Lugu 0 8 10 25 2
2 Egtngﬁ:‘; 1 17 1 6 19 1|1
£ Koolibri 0 9 7 3 17 1 5
Z- Pegasus 2 14 3 0 14 0 6
é Ténapdev 10 15 2 0 5 0 3
- Argo 0 5 10 0 10 0o |1
Eesti Raamat 3 3 6 0 6 3 2
Odamees 0 0 0 0 0 18 0
Tartu Ulikooli | 0 1 0 9 > | o
= Kirjastus
§ llmamaa 0 0 6 0 2 1 0
Tammetrraama 0 0 2 0 4 0 0
KOKKU 19 157 207 22 271 55 | 25
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Kui vorrelda kirjastuste Facebookis loodud sisu laade kirjastuste suuruse alusel, siis on
margata, et suuremate kirjastuste postitused on sisult keerumakad kombineerides erinevaid
vormielemente. Néiteks on Varrak ja Ersen oma Facebooki kontol postitanud teistega
vorreldes mérkimisvéérselt enam laadis, mis sisaldab nii teksti, pilti kui viidet monele teisele
allikale. Viiksemad kirjastused postitavad vihem enda loodud sisu (tekst varustatuna pildi,
video voi viitega monele teisele allikale) ja kasutavad Facebooki kontot enam informatsiooni
levitamisele, sageli kasutades selleks viiteid teistele allikatele ning vahel varustades need
viited omapoolse tekstiga mitte niivord pildiga. Sisu esitamise laadid, mis on tdéomahukamad
nagu nditeks video tegemine ja lisamine postitusele voi pildi tegemine ja selle lisamine
tekstile, on oluliselt sagedasem suurte kirjastuste puhul vorreldes keskmiste kirjastustega.
Erandiks on siin Petrone Print, kelle postituste seas leidub nii pilte kui ka videoid koos

tekstiga (vt. Joonis 5).

Sisu esitluslaad

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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Varrak m e |
Hea Lugu e ]
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Tartu Ulikooli Kirjastus s
Petrone Print |
Pilgrim = ]
Argo I
Eesti Raamat mEEEE——
Odamees
Ilmamaa |
Tammerraamat

suured kirjastused
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kirjastused

B TEKST W TEKST+PILT TEKST+PILT+VIIDE TEKST+VIDEO W TEKST+VIIDE m®VIIDE ®PILT

Joonis 5. Facebooki postituste sisu esitluslaad kirjastuste suuruse loikes

Lisaks esitluslaadide vordlusele kirjastuste suuruse alusel, voimaldavad kogutud andmed
analiiiisida ka seda kuidas Facebookis véga aktiivsed, keskmiselt aktiivsed ja vihe aktiivsed
kirjastused oma postitusi esitavad. Kui eelnevast selgus, et suuremad Kkirjastused, mis
omavad eeldatavasti enam ressursse (inimesi, aega ja raha), kasutavad Facebookis

postitamisel ka enam kombineeritud ja toomahukamaid esitluslaade, siis Facebooki
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kasutamise aktiivsuse alusel kirjastuste vordlusest iihtseid strateegiaid erineva sageduse

kasutamise puhul vilja ei joonistu.

Naiteks vdga aktiivsetest Kkirjastustest iga iliks on spetsialiseerunud teatud wviisil
informatsiooni edastamisele Facebookis. Petrone Print kasutab valdavalt tekstikujul esitatud
sonumeid koos viidetega, aga vorreldes teistega ka monevorra enam viiteid ilma omapoolse
sonalise tdienduseta. Enamasti on need postitused viited Epp Petrone isiklikule Facebooki
profiilile, kus ta samuti kajastab enda kui kirjastuse tihe juhi, tegevusi. Petrone Print paistab
silma vorreldes teistega ka aktiivsema video-postituste kasutamise poolest. Nditeks tehakse
Kirjastuse inimeste poolt videoiilekandeid tiritustest kohapeal, kui kdiakse erinevates Eesti
raamatukogudes ja Oppeasutustes kirjastuse toodangut tutvustamas. Aktiivsuselt teine
Kirjastus Ersen aga kasutab oma Facebooki profiilil sisu tootmiseks peamiselt kombineeritud
postitusi, mis sisaldavad nii teksti, pilti kui viidet, aga ka tekstiga varustatud pilti. Enamus
kombineeritud sisuga postitustest sisaldavad tutvustavat teksti raamatu kohta, linki kirjastuse
kodulehele ja lisaks on esitatud pilt. Keskmise aktiivsusega Facebooki kasutajate puhul
samuti tihest mustrit sisu esitamise laadi osas vilja ei joonistu. Sarnane on neile vaid see, et
nad iildjuhul kombineerivad erinevaid esitlusvorme. Néiteks Egmont Estonia on kasutanud
koiki 7 esitluslaadi Facebookis sisu loomisel, Eesti Raamat, Koolibri, Hea Lugu on

kasutanud 6 erinevat esitluslaadi, iilejadnud aga viahemalt nelja erinevat (vt. Joonis 6).

Kdige harvem postitavate kirjastuste puhul on aga mérgata enam sarnasusi - kdik kolm
eelistavad selgelt tekstisdnumeid, Tartu Ulikooli Kirjastus lisab tekstile vaid viite, lmamaa
aga nii viite kui pildi. Teistest eristub selgelt Odamees, kes suhteliselt harvad postitused teeb

iiksnes viite vormis, viis suunavad otse kirjastuse kodulehele.
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Joonis 6. Facebooki postituste sisu esitluslaad kirjastuste postitamise aktiivsuse loikes

Maris Noole (2012) seminaritd0os jaotati esitluslaad kuueks (PILT, VIDEO, TEKST, VIIDE,
TEKST+PILT, TEKST+VIIDE) ja analiiiisi tulemusena selgus, et kdige populaarsem
esitluslaad oli tekst koos pildiga ja sellele jargnes tekst koos viitega. Seitse aastat tagasi
esitasid Kirjastused teksti juurde pildi raamatust ehk tootest, mis on iihine ka 2019. aastal.
Lisaks eelistavad kirjastused lisada 2019. aastal postitusele viite, mis suunab Kirjastuse
kodulehele.

3.3.Loodud sisu funktsioon

Tulemustest on néha, et kdige suurema osa analiiiisitud postitustest moodustavad need, mis
sisaldavad uudislugu (35%) ja uut toodet (32%). Kodige vdiksema osa moodustavad

postitused, mis sisaldavad mangu (6%) (vt. Joonis 7).
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Joonis 7. Kirjastuste Facebooki postituste sisu funktsioonid

Uudisloo all avaldati raamatute ja kirjandusega seotud infot. See, et uudise sisuga postitused
nii levinud on, nditab, et kirjastajate jaoks on oluline luua sisu, mis oleks kogukonnale
huvitav ja samas informatiivne loomemajanduse valdkonnas kirjastamises ja raamatumiiiigis

toimuva kohta.

Postitus uudise funktsiooniga sisaldab tavaliselt Kirjastuse enda mone lauselist tutvustavat

kommentaari ja viidet algallikale. Sageli on viitel ndha ka algallikast périnev foto.

,,UUDIS* néited:

e  “Aasta proosateoseks kuulutati Martin Alguse "Midagi toelist” Alvar Loog kirjutab
Postimehes teose kohta ldhemalt!” (Varrak, 17. mirts 2019 );

o  “Maailma dgedaimad raamatupoed!
Milline on te lemmik raamatupood Eestis?

Kas T1-s asuvas Raamatukodus olete kdinud? Kui jah, kuidas meeldis? (Kirjastus
Pilgrim, 23.mérts 2019).

Postitus, mis kajastab uut toodet, sisaldab liihitutvustust teose kohta. Sageli tuuakse

raamatust katkend. Postitus on tdiendatud kaanepildiga raamatust.
,,UUS TOODE* néide:

“UUS: Illmunud on 1 kéide kolmekoitelisest koguteosest ,, Maailmakirjandus

muinasajast tdnapdevani”. Raamatus on 240 Ik ja 36 illustratsiooni.



Koguteos annab ajaloolise iilevaate maailmakirjanduse pohindhtustest ning lubab

Jjdlgida maailmakirjanduse tolkeloo peajooni Eestis.

1 koide holmab iilevaateid Muinas-Ida, india, hiina, iraani, araabia, tiirgi, jaapani ja
korea kirjandusest. Eestis ei ole Ida kirjanduste hdid tundjaid kunagi olnud arvukalt.
Saatuse tahtel sattus koite autorite hulka enamik selle ala parimaid tundjaid
taasiseseisvunud Eestis: meie tunnustatumaid orientaliste Haljand Udam (1936—
2005), Amar Annus, Sergei Stadnikov (1956-2015), Mdrt Léidnemets ja Rein Raud.
Viljastpoolt panustas Tartus doktoriks saanud praegune Liiti Ulikooli Korea-opingute

juhataja Jinseok Seo.

Koguteose iildkoostaja on Jiiri Talvet, I koite toimetajad Peeter Espak ja Madli Kiitt,
keeletoimetaja Mari Klein, konsultandid Helen Gersman, Mdrt Lécnemets, Ullar

Peterson ja Ivo Volt

https://www.tyk.ee/filoloogia/00000012732 " (Tartu Ulikooli Kirjastus, 5. mdrts
2019).

Postitused, mis liigitati miiligi alla, on enamasti raamatute sooduspakkumisi kajastav voi
tehakse kampaaniat mingi tdhtpdeva puhul. Maris Noole (2012) uuringus oli vaadeldud

perioodil miiligisonumit kasutanud ainult tiks kirjastus kuuel korral.
,MUUK* niide:

., Kes veel ei ole joudnud mdrtsikataloogist oma tellimust vormistada, neile on viimane
voimalus selle nddala [opuni! Vaata: https://issuu.com/kirjastus_ersen/docs/rm-
219 kokku“ (Kirjastus Ersen, 29. mdrts 2019).

Auhinnaméng on sageli seotud menukiga, mis varsti ilmumas v01 on dsja ilmunud. Et
méngus osaleda, peab kiisimusele vastama voi arutlema mingi teema iile ning sageli sisaldab
ka postituse jagamist kogukonna poolt. Maris Noole uurimusest tuli vélja, et ainult {iks
vaadeldud kirjastus oli teinud iihe méngu, 2019. aastal on 9 erinevat kirjastust teinud kokku

46 auhinnaméngu.
L, MANG* niide:
,, Tdhelepanu - valmis olla - raamatuid krabada!

Seekord soovime teile dra anda 3 uusimat raamatut Helen Pollardi pdikeselisest

sarjast "VAIKE PRANTSUSE KULALISMAJA".
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Sarja teises raamatus "TAGASITULEK" naudib peategelane Emmy uut elu uue
armastuse seltsis idiillilises Louna-Prantsusmaa vdikelinnas. Keset seda romanssi
pudenevad talle aga kaela tiilikad sekeldused, mis panevad Emmyt kahtlema, kas koik

laguneb taas koost.

Ent pdrast vdikest enesehaletsushoogu ja patja poetatud pisaraid saab talle selgeks,

et koigega on voimalik toime tulla.

"Viike Prantsuse kiilalismaja. Tagasitulek" pakatab monusast huumorist ja on

toeliselt teretulnud lugemissoovitus kevadeootuseks.

Loosis osalemiseks jaga postitust ning anna meile teada, milliseid positiivseid ja
helgeid romaane Sa hiljuti lugenud oled, mida soovitaksid ka teistele.

Raamatud loosime vilja esmaspdeval, 25. mdrtsil.

Helen Pollardi raamatuid saab tellida ja sisututvustusi lugeda siit:

http.//pegasus.ee/otsing?sona=helen+pollard (Kirjastus Pilgrim, 19. mérts 2019).

L, URITUS* kategooria alla kuulusid postitused, milles kajastati infot raamatuesitluste kohta

ja ,,MUU* kategooria alla kuulusid enamasti postitused, milles uuendati kaanefotot.

Vaadates Facebooki postituste sisu funktsioonide varieerumist Kirjastuste suuruse alusel
ndeme, et vaatamata suurusele kasutavad kirjastused sotsiaalmeediat vdga erinevatel
eesmdrkidel. Moned {tksikud kirjastused, nii suuremate kui keskmiste seast, on
orienteerunud iiksnes iihele voi kahele funktsioonile Facebookis sisu loomisel. Naiteks
Odamees esitab oma Facebooki kontol vaid uusi tooteid tutvustavaid postitusi ja Tartu
Ulikooli Kirjastus postitab lisaks uute toodete tutvustustele ka uudislugusid. Ulejiinud
kirjastuste postitused kannavad iildjuhul 4-6 funktsiooni ja suuruse alusel konkreetsete

funktsioonide eelistamine Facebooki kasutamisel andmetest ei selgu (vt. Joonis 8).
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Joonis 8. Kirjastuste postituste sisu funktsioonid kirjastuste suuruse loikes
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Kui analiitisida postitamise aktiivsuse ja erinevate sisu funktsioonide Seost, siis selgub, et

aktiivsemad kirjastused kasutavad enam postitusi miiligi eesmédrgil kui madalama

aktiivsusega kirjastajad. Madala ja keskmise aktiivsusega kirjastajate postitused on pigem

uue toote ja uudise kohta (vt. Joonis 9).

Sisu funktsioon ja kirjastajate aktiivsus
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Joonis 9. Kirjastajate sisu funktsioonid postitamise aktiivsuse loikes
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Maris Noole (2012) seminaritods selgus, et kdige populaarsem oli uue toote tutvustust

sisaldavad postitused, mis iihtib kdesoleva uurimise tulemusega. Samuti oli kdige viiksem
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tulemus auhinnaliste mdngude osas. Selle pdhjal saab jareldada, et nii 2019. aastal kui 2012.
aastal panustasid kirjastused uue toote tutvustusele ja seeldbi ka tooteturundusele. Otsene
miiligi tegevus ei ole primaarse tdhtsusega, sest oma toodete miiiiki puudutavaid postitusi
teevad Kirjastused vihe. Ja kuigi kogukonna laiendamine 14bi Facebooki méangude ei olnud
aastal 2019 ega ka 2012 kirjastuste jaoks Facebooki kasutamisel eesmérgiks, siis oma
kogukonna kaasamine raamatuala infovélja ja seeldbi enda ndhtavaks tegemine jilgijate
Facebooki seinal ldbi uudiste levitamise, arvamuslugudele viitamise ja vd&imalikest
huvipakkuvatest iirituste teavitamise on aastal 2019 sama oluline kui otsene turundustegevus
uute toodete tutvustamise kaudu (nii tooteid tutvustavad postitused kui ka toodete
esitlusiiritustele kutsed).

3.4.Kogukonna suurus ja aktiivsus

Facebooki ettevotete profiilid voimaldavad kirjastustel oma tooteid ja tooteid tutvustavaid
tiritusi reklaamida ning muud tegevusvaldkonnaga seotud informatsiooni jagada inimestega,
kes on eelnevalt ,,meeldib* valikuga ennast Kirjastuse Facebooki lehega sidunud. Lehega
liittunud kogukonnal on aga vdimalus osaleda sisu loomisel, jagatud sisule reageerida voi
seda omakorda jagada. Seega kogukond saab omakorda kirjastuse turundusele kaasa aidata,
toodete tutvustusi ja muud teavet edasi levitada. Seetdttu on kirjastuste sotsiaalmeedia kaudu
turundamise analiiiisi kaasatud ka kogukonna néditajad nagu suurus, aktiivsus ja

reageeringud.

Kdige suurema kogukonnaga on kirjastus Tammerraamat (9008 liiget) ja kdige viiksema
kogukonna suurusega on Kirjastus Odamees (17 liiget) (vt. Joonis 10). Asjaolu, et
Tammerraamatul on vorreldes teistega tunduvalt suurem kogukond, voib autori arvates olla
tingitud asjaolust, et antud kirjastus annab vilja palju populaarseid laste- ja noorteraamatuid
(nt Ilmar Tomuski raamatud, tilemaailmsed menukid jne) nii Eesti kui vilismaa kirjanikelt
(Tammerraamat, 2019), mille lugejaskond kuulub vanusegruppi, mis on kdige aktiivsem
Facebooki kasutaja Eestis (Mesipuu, 2018).

Veel on jooniselt ndha, et ajaliselt kdige hiljem liitunud kirjastustel Odamees, IImamaa ja
Eesti Raamat, on koige viiksem kogukond. Samas kdige varem liitunud kirjastus Ténapdeval
ei ole siiski kdige suurem kogukond ja ka aasta hiljem liitunud Erseni kogukond ei ulatu
3000 liikmeni samas, kui teistel sarnaselt pea kaheksa aastat Facebooki kasutanud kirjastuste

kogukond on selle piiri suuremal voi vdiksemalt méaral iiletanud. Eelnevale naiteks 2014
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aastal konto loonud kirjastus Hea Lugu on oma kogukonna suurendanud 3464 inimeseni
aastaks 2019 (vt. Joonis 10).
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Joonis 10. Kirjastuse liitumise aeg ja kogukonna suurus

Kuigi voib eeldada, et kirjastused, mis on kauem omanud Facebooki profiili, omavad ka
suuremat kogukonda, siis selgub, et otsest seost liitumise aja ja kogukonna suuruse vahel
kindlaks teha ei ole voimalik. Samasugusele jareldusele joudis Maris Nool (2012) oma

seminaritoos.

Facebooki konto jdlgijate arv aktiivsetel kirjastajatel vorreldes keskmise aktiivsuse voi
madala aktiivsusega kirjastajatega on pigem suurem, vélja arvatud Ersen, mis muidu on
aktiivse tegevusega Facebookis, aga jdlgijate arv on vorreldes keskmise aktiivsusega
kirjastajate kogukonnast viiksem. Erandiks on ka Tammerraamat, kes on madala

aktiivsusega, aga omab kdige suuremat kogukonda (9008 liiget) (vt. Joonis 11).
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Kirjastuste aktiivsus ja kogukonna suurus

Petrone Print S 6303
Varrak I 5099
Ersen IESSSSSS—— (783
Egmont Estonia I 4352
Pilgrim . 3725
Hea Lugu IS 3464
Pegasus I 3335
Koolibri  m—— 3074
Tanapdev IEEEE—————— 500
Eesti Raamat mmmm 830
Argo m 335
Odamees 17
Tammerraamat I 0008
Tartu Ulikooli Kirjastus e 282
llmamaa M 764

Keskm. aktiivsus Aktiivsed

Madal
aktiivsus

Joonis 11. Facebooki kogukonnad kirjastuste aktiivsuse loikes

3.4.1. Postituste kommentaarid

Facebook vdimaldab kogukonnal interaktiivselt panustada sisu loomisse. Uheks
voimaluseks on kirjastuste kontodel avaldatud postituste kommenteerimine. Postitustele

lisatud kommentaaride arvu kodeeriti analiiiisi kdigus kui {iht kogukonna aktiivsuse néitajat.

Jooniselt 12 on néha, et suurem osa (64%) koigi kirjastuste poolt 2019. aasta esimese kolme
kuu jooksul tehtud postitustest (756) ei ole kommenteeritud. Kdige enam (20%) on iihte
postitust kommenteeritud rohkem kui 10 korda (vt. Joonis 12). Kommentaare oli lisatud
koige rohkem seoses erinevate auhinnaméangudega, teisi sisulisi kommentaare esines harva

vOi tildse mitte.
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Joonis 12. Kogukonna aktiivsus kirjastuste Facebooki postituste kommenteerimisel

Jargmiselt jooniselt on ndha, et enamik neist postitustest, mida on kommenteeritud enam kui
10 korda, on tehtud kirjastuse Ersen poolt (vt. Joonis 13). Teiseks on sellelt jooniselt selgelt
ndha, et mida aktiivsem on kirjastus Facebooki kontol postitamisel, seda aktiivsem on ka
tema kogukond kommenteerimise kaudu reageerimisel. Kirjastustel Odamees ja llmamaa

puuduvad kasutajapoolsed kommentaarid.

Kommentaarid aktiivsusest lahtuvalt
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Joonis 13. Postituste kommentaarid ja kirjastajate aktiivsus
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Maris Noole (2012) seminaritods selgus samuti, et vaadeldud ajaperioodil ei olnud postituste

kommenteerimine viga populaarne.
3.4.2. ,,Meeldib“ lisamine postitusele

2009. aastal lisandus Facebooki voimaluste hulka ,, Meeldib“ nupp (Facebook, 2019).
Kéesolevas uuringus vaadeldi reageeringuid postitusele: 1-5, 6-10 ja rohkem kui 10
kogukonna reageeringut (vt. Joonis 14). Kdige enam reageeriti iihele postitusele 1 kuni 5
korda (282) ja kdige vihem 6-10 korda (173). Rohkem kui kiimme reageeringut sai postitus
kokku 226 korral.

Kogukonna reageering postitusele

>10

226

173

AN
e N
¢ o

282

0 50 100 150 200 250 300

Joonis 14. Kogukonna reageering postitusele

2015. aastal lisandus reageeringu valikusse ,, Armastan“, ,,Ohhoo! “, “Hahaa“, ,,Kurb*“,
,,Vihane“ (Newton, 2016). Antud valik voimaldab inimesel viljendada tundeid, mida
postitus tekitab. Asjaolul, et Facebookis ei ole otseselt ,,Ei meeldi“ nuppu, siis reageering
., Vihane* vdimaldab inimestel viljendada mitte meeldimist. Uldiselt on kirjastajate
Facebookis tehtud postitustele reageeritud positiivselt: ,, Meeldib“ on reageeritud koige
rohkem 11 432 korda, lisaks ,, Armastan‘ 438 korda, ,,Ohhoo! “ 113 korda, “Hahaa“ 84
korda ja ,,Kurb““ 11 korda (vt. Joonis 15). ,, Vihane “ on reageeritud 4. korral. Enamasti jaiab
selgusesetuks, mis asjaolu tekitas vihase tunde. Uhel korral on lisatud ka kommentaar
postitusele, mis tutvustab kirjastus Varraku raamatut esoteerika valdkonnast ning inimese

arvamuse kohaselt ei ole reklaam sellise valdkonna raamatule paslik.
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Reageeringute eristus
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Joonis 15. Erinevad reageeringud kirjastuste postitustele

3.4.3. Postituste jagamine

Kirjastuste poolt tehtud postitusi jagati 349 korral. Kdige enam jagati {ihte postitust 1-5
korda (263), koige vihem jagati 6-10 korral postitust (vt. Joonis 16). Rohkem kui kiimnel
korral jagati 51 postitust.

Postituse jagamine

Joonis 16. Kirjastajate profiilil olevate postituste jagamine

Vaadates kirjastuste aktiivsust ja nende poolt tehtud postituste jagamist, siis on niha, et vihe
aktiivsete kirjastuste postitused ei ole inimeste poolt védga palju jagatud (vt. Joonis 17).
Samas aktiivsete ja keskmiselt aktiivsete kirjastuste postitused leiavad jagamist.
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Postituste jagamine
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Joonis 17. Postituste jagamine ja kirjastuste aktiivsus
Kokkuvotvalt voib 6elda, et kogukonna seas on kdige populaarsem postitusele ,, Meeldib/Ei
meeldi “ lisamine ning kommentaare ja jagamist esineb vihem. Mida aktiivsem kirjastaja on,

seda rohkem tehakse postitusi, mis saavad kogukonna reageeringu osaliseks.
3.5.Arutelu ja jareldused

Maris Noole (2012) uuringu valimisse kuulus 7 kirjastust, kdesoleva uurimist66 valimisse
15 kirjastust. Ainus tihtne kirjastus nii kdesolevas kui seitsme aasta taguses uuringus on
Pegasus. Kui Pegasusel oli aastal 2012 kogukonna suuruseks 1525 jélgijat, siis aastal 2019
on see arv kasvanud 3335 jilgijani. Uldiselt on Eesti kirjastajad muutunud aktiivsemaks oma
tegevuses sotsiaalmeedias, sest 2012. aastal tehti nadalas keskmiselt 0,9 postitust, aga 2019.

aastal juba 3,9 postitust.

Valimisse kuulunud suured ja keskmised Kirjastused erinevad ka postituste tegemise poolest
— suuremad postitavad rohkem, vilja arvatud Tartu Ulikooli Kirjastus. Samas keskmise
suurusega kirjastuste seast paistab silma Petrone Print oma aktiivse postituste osas, aga siiski
postitavad keskmise suurusega kirjastused vihem vorreldes suurematega. Suuremad

kirjastused esitlevad postituste sisu keerukamalt kombineerides erinevaid vormielemente (nt
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pilt+viide+tekst ja video+tekst), samas keskmised eelistavad pigem enda loodud teksti, mis
on varustatud viitega algallikale. Kui arvestada asjaolu, et kdik on muutumiseS ja
polvkonnad on erinevad, siis juba praegu, aga kindlasti ldhitulevikus on oluline sisu
esitamisel kasutada video lahendust (Vodden, 2018). Kéesoleva uuringu tulemustest eristub
kirjastus PetronePrint kasutades aktiivselt sellist sisu esitamise laadi. Aastal 2012 esitati 78
postitusest 1 postitus koos videoga.

Analiitisi kédigus selgus, et selgelt saab eristada aktiivseid (8 ja enam postitust nidalas),
keskmiselt aktiivseid (1-7 postitust nddalas) ja vdhe aktiivseid kirjastusi (vdhem kui 1
postitus nédalas). Aktiivsed kirjastused on Ersen, Petrone Print ja Varrak. Keskmiselt
aktiivsed on Pilgrim, Hea Lugu, Egmont Estonia, Koolibri, Pegasus, Tanapiev, Argo, Eesti
Raamat ja Odamees. Kdige vihem aktiivsed on Tartu Ulikooli Kirjastus, Ilmamaaa ja
Tammerraamat. Viahem aktiivsed kirjastused postitavad pigem teksti ja viitega postitusi,
millele on vahel ka pilt lisatud. Keskmised ja aktiivsed postitajad eelistavad samuti eelpool
nimetatud sisu esitluslaadi ning lisaks veel teksti ja pildi koosluses sisu. Nii aktiivsed kui

vihem aktiivsed kirjastused teevad postitusi, mis kajastavad uut toodet voi uudislugu.

Kirjastajate Facebooki kontode kogukonda ja nende tegevust analiiiisides selgub, et
kirjastuse ja kogukonna suurus ei ole otseselt seotud. Kogukond ei ole vdga aktiivne
postituste kommenteerimisel ja jagamisel, kui just tegemist ei ole auhinnaménguga. Siiski
saab eristada, et aktiivsete Kirjastajate postitustele reageeritakse rohkem. Sellisele
jareldusele joudis ka Mari Adamson (2014), kui autor jareldas, et tema uuringu pohjal on

rohkem jéalgijaid sellel, kes avaldab regulaarselt huvitavat sisu.

Kogukonnale meeldib enda reageeringut viljendada Meeldimise ja selle erinevate
variantidega, aga reageering Vihane esineb véga iiksikutel juhtudel. Maris Nool jareldas, et
vihene aktiivsus on tingitud sellest, et lehe jdlgijad on suures osas vanemad inimesed.

Sellisele jareldusele kdesoleva t66 autor ei ole joudnud.

Kuigi Eesti kirjastuste tegevus Facebookis on muutunud aktiivsemaks ja postitused laadilt
mitmekesisemaks, siis nagu jareldas Maris Nool (2012), et antud sotsiaalmeedia kanalit ei
ole veel tiielikult omaks voetud, voib 2017. aastal 6elda, et Facebooki konto on peaaegu
koikidel, sest see tundub olevat iseenesestmoistetav, aga aktiivsed on ikkagi need Eesti
kirjastused kellel on teadmisi ja vahendeid. Miks kirjastused sotsiaalmeediat kasutavad voi
selle voimalustest kinni haaramisest loobuvad, kdesolev uuring vastata ei vodimalda.

Sotsiaalmeedia rolli vélja selgitamine kirjastajate turundusstrateegiates vdiks olla edasiste
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uuringute fookuseks, mille raames intervjueeritaks Kirjastuste esindajaid selleks, et uurida

neilt nende kditumise tagamaid.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetd6 peamine eesmaérk oli vélja selgitada Eestis tegutsevate Kirjastuste aktiivsus
Facebooki veebilehtede sisu loomisel, selle esitamise laad ja funktsioon ning neile osakssaav
kasutajate tdhelepanu. Uurimisobjektiks olid Eestis tegutsevad kirjastused, kes avaldavad

tile 31 nimetuse aastas ja kellel on avalik Facebooki profiil.
Mairksonadeks kasutati kirjastaja, kirjastamine, sotsiaalmeedia, Facebook, e-turundus.
Peamisest eesmérgist 1dhtuvalt esitati jirgnevad uurimiskiisimused:

e Kui palju on kirjastuste keskmine postituste arv nddalas ja kas see on seoses
kirjastuse suurusega, mis viljendub aastases toodangus?

e Mis laadi postitusi kirjastused oma Facebooki lehtedel teevad?

e Millise sisu funktsiooniga on Kirjastuste poolt tehtud postitused Facebooki lehtedel?

e Kui suur on kirjastuse Facebooki profiili kogukond ja kas see on seotud kirjastuste
Facebookis postitamise aktiivsusega?

e Kui suur on Kkirjastuste Facebooki lehtedel kogukonna aktiivsus ja milles see
viljendub?

e Kuidas on Kkirjastuste aktiivsus, postituste sisu ja funktsioon sotsiaalmeedia

kasutamisel muutunud seitsme aastaga?

Analiiiisiti suuri (61 ja enam nimetust aastas) ja keskmisi (31-60 nimetust aastas) Eesti

kirjastusi, milledel oli olemas Facebooki leht. Valimi moodustas 15 kirjastust.

Meetodina kasutati kontentanaliiiisi, mille raames koguti andmeid Kkirjastuste Facebooki
kontodel perioodil jaanuar-mérts 2019 tehtud postituste kohta ning konto loomise ja
kogukonna kohta, mis oli mahukas iilesanne, sest kokku kodeeriti 756 postitust. Eesti
Kirjastuste keskmine postituste arv Facebookis on 3,9 postitust ja tildiselt on suuremad

Kirjastused aktiivsemad sotsiaalmeedias.

Postituste laadilt tehakse Eesti kirjastuste poolt Facebookis kdige enam teksti ja viite
kombinatsiooni (36%); teksti, viite ja pildi kombinatsiooni (27%) ning teksti ja pildi (21%)
kombinatsiooni. Kdige vihem kasutatakse ainult pilti (3%), teksti (3%) vai teksti ja video

kombinatsiooni (3%).

53



Sisu funktsioonilt kasutavad Eesti kirjastused Facebookis postitamisel kdige enam uut toodet
(32%) ja uudist (35%) kajastavaid postitusi. Miitiki (11%), tilejadnud ehk muu (8%), liritusi
(8%) ja méngu (6%) juhtudel.

Eesti kirjastuste Facebooki profiili kogukonna suuruselt kdige suurem on Tammerraamat
(9008 liiget), jargnevad PetronePrint (6803 liiget) ja Varrak (5099 liiget). Kdige vdiksema
kogukonnaga on Odamees (17 liiget). Uldiselt saab jireldada, et mida aktiivsem on kirjastus

Facebookis, seda suurem on tema kogukond.

Kogukonna aktiivsus valjendub postituste kommenteerimises, Meeldib/Ei meeldi valikus ja
postituste jagamise aktiivsuses. 64% koigist postitustest on ilma kommentaarita, kdige enam
(20%) kommenteeritakse iihte postitust rohkem kui 10 korda. Kige suuremate kommentaari
arvudega on auhinnaménge sisaldavad postitused. Enamus postitustest on saanud Meeldib
reageeringu. 4 postitust on saanud Ei meeldi reageeringu. Postitusi on jagatud 349 korral,

kus kdige rohkem jagamisi toimub auhinnaméngude raames.

Vorreldes seitsme aastaga, on Eesti kirjastused Facebookis muutunud aktiivsemaks,

postituste laad on ldinud keerukamaks, kuid funktsioon on jéénud iildiselt samaks.

Uurimistod tulemusena leiti vastused kdigile uurimiskiisimustele ning seelébi saavutati ka

pistitatud eesmaérk.

Bakalaureusetod tulemusena selgus, et kirjastused kasutavad Facebooki vdga erineva
aktiivsusega ja aktiivsemad kirjastused jouavad ka seeldbi suurema auditooriumini ja loovad
kogukonnaga ldhema ning plisivama suhte. Aga leidub ka selliseid kirjastusi, mis ei kasuta
Facebooki pakutavaid véimalusi enda toodete/tegevuste tutvustamiseks ja turundamiseks

voi lihtsalt kogukonnaga suhtlemiseks.
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SUMMARY

Social Media Usage by Estonian Publishers: on the Example of Facebook

The main objective of the Bachelor's thesis was to find out the activity of publishing houses
operating in Estonia in creating content of Facebook websites, the nature and function of
presenting it and their attention to users. The research objects were publishers operating in
Estonia who publish more than 31 titles a year and who have a public Facebook profile.

Keywords of the thesis are: publisher, publishing, social media, Facebook, e-marketing.

Based on the main objective, the following research questions were presented:

e What are an average number of Publishers posts per and is it related to the size of the
publisher, expressed in annual output?

e What kind of posts do publishers make on their Facebook pages?

e What content feature has publisher posts on Facebook pages?

e How big is the publisher's Facebook profile community and is it related to the
publishing activity of publishers on Facebook?

e How big is community activity on publisher Facebook pages and what is it about?

e How has publishing activity, the content of posts and the function of using social

media changed in seven years?

Large (61 and more titles per year) and average (31-60 titles per year) Estonian publishers

were analyzed, which had a Facebook page. The sample consisted of 15 publishers.

The method used was a content analysis, in which data was collected on the postings of
publishers' Facebook accounts in January-March 2019 and on account creation and
community, which was a huge task, as 756 posts were encoded together. The average number
of posts posted on Facebook by Estonian publishers is 3.9 posts per week, and in general,

larger publishers are more active in social media.

By the nature of the posts, Estonian publishers make the most text and reference combination
on Facebook (36%); a combination of text, reference and picture (27%) and a combination
of text and image (21%). Only the image (3%), the text (3%) or the combination of text and
video (3%) is the least used.

From the content function, Estonian publishers use the most new posts (32%) and news
(35%) to post on Facebook. Sales (11%), rest or other (8%), events (8%) and games (6%).
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The largest in the Facebook profile community of Estonian publishers is Tammerraamat
(9008 members), followed by PetronePrint (6803 members) and Varrak (5099 members).
The smallest community is Odamees (17 members). In general, it can be concluded that the

more active the publishing house on Facebook, the larger its community.

Community activity is expressed in commenting posts, likes/dislikes in the selection, and
posting activity. 64% of all posts are without comment, with most (20%) commenting more
than 10 times on one post. With the highest comment numbers, there are posts containing
prize games. Most of the posts have got a Like response. 4 posts have been disliked . There

are 349 postings with the highest number of handouts in prize games.

Compared to seven years, the Estonian publishers have become more active on Facebook,
the nature of the postings has become more complicated, but the function has remained the

Same.

As a result of the research, the answers to all the research questions were found, thus
achieving the set goal. Publishers use Facebook with very different levels of activity and
more active publishers also reach larger audiences and create a closer and more lasting
relationship with the community. But there are also publishing houses that do not use the
opportunities offered by Facebook to promote and market their products / activities or simply

to communicate with the community.
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LISA 1. Uldine

NIMI LINK AEG KOGUKOND
Pegasus https://www.facebook.com/kirjastuspegasus/ | 24.03.2010 3335
Argo Kirjastus | https://www.facebook.com/kirjastusargo/ 16.11.2016 322
Tam.l UhkOOh https://www.facebook.com/Kirjastus/ 08.03.2011 1282
Kirjastus
Odamees https://www.facebook.com/odamees/ 07.12.2016 17
Ersen https://www.facebook.com/Kirjastusersen/ 19.03.2010 2783
Koolibri https://www.facebook.com/Kirjastus.koolibri/ | 20.09.2010 3074
Varrak https://www.facebook.com/kirjastusvarrak/ | 09.07.2010 5099
Eggﬁ?; https://www.facebook.com/egmont.estonia/ | 29.01.2010 4352
Tanapiev https://www.facebook.com/Tanapaev/ 28.11.2009 2500
Hea Lugu https://www.facebook.com/healugu/ 18.04.2014 3464
. https://www.facebook.com/Eesti-Raamat-
Eesti Raamat 1597432567201513/ 25.05.2015 830
Tammerraamat | https://www.facebook.com/Tammerraamat/ | 12.05.2010 9008
Petrone Print https://www.facebook.com/petroneprint/ 02.02.2010 6803
Pilgrim https://www.facebook.com/kirjastuspilgrim/ | 03.03.2010 3725
llmamaa https://www.facebook.com/Kirjastus- 99.01.2016 764

IImamaa-773205816118620/
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LISA 2. Loodud sisu

Loodud sisu
NIMI TEKST+| TEKST+PILT | TEKST+ |TEKST+
TEKST PILT +VIIDE VIDEO | VIIDE VIIDE| PILT
Pegasus 2 14 3 0 14 0 6
Argo Kirjastus 0 5 10 0 10 0 1
Tartu Ulkooli |- 0 1 0 9 2 | o
Kirjastus

Odamees 0 0 0 0 0 18 0
Ersen 0 71 92 0 7 0 3
Koolibri 0 9 7 3 17 1 5
Varrak 0 4 52 0 47 0 1
Egmont Estonia 1 17 1 6 19 1 1
Tanapiev 10 15 2 0 5 0 3
Hea Lugu 0 8 10 2 25 6 2
Eesti Raamat 3 3 6 0 6 3 2
Tammerraamat 0 0 2 0 4 0 0
Petrone Print 3 9 3 11 66 20 1
Pilgrim 0 2 12 0 40 3 0
lImamaa 0 0 6 0 2 1 0
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LISA 3. Sisu funktsioon

Sisu funktsioon

NIMI MUUK | URITUS | UUS TOODE | MANG | UUDIS |MUU
Pegasus 2 19 6 4 6 6
Argo Kirjastus 0 6 0 17 2 2
T likooli
allpl?ilrj[;stu(s)0 0 6 0 6 0 0
Odamees 0 18 0 0 0 0
Ersen 33 90 0 46 4 4
Koolibri 5 12 1 16 5 5
Varrak 15 37 7 32 2 2
Egmont
Egtonia 3 ! 8 17 10 10
Tanapiev 0 6 4 11 9 9
Hea Lugu 5 12 0 28 4 4
Eesti Raamat 1 4 8 8 1 1
Tammerraamat 1 2 1 2 0 0
Petrone Print 9 6 4 57 9 9
Pilgrim 8 12 7 20 8 8
lImamaa 1 6 0 0 0 0

65




LISA 4. Kogukonna aktiivsus

NIMI Kommentaaride arv "Meeldib" Postituse jagamine

1-5 6-10 10+ 1-5 | 6-10 | 10+ | 1-5 | 6-10 | 10+
Pegasus 7 0 4 15 7 17 11 0 3
Argo Kirjastus 4 0 0 8 8 10 | 13 0 1
Taﬁ‘i‘r};;lz‘;"h 1 0 0 > | 2 | 716 | o | 2
Odamees 0 0 0 0 0 0 0 0
Ersen 1 1 116 116 34 4 40 0 0
Koolibri 4 0 1 9 9 24 21 6 4
Varrak 23 1 8 20 26 37 | 46 3 8
Egtrgﬁlnat 10 5 8 |17 | 15 |15 12| 1 | 2
Ténapdev 11 0 3 5 10 19 13 0 3
Hea Lugu 9 0 2 23 11 20 | 25 6 3
Eesti Raamat 5 0 5 9 6 8 10 5 2
Tammerraamat 0 0 1 1 1 4 3 0 1
Petrone Print 25 2 0 39 28 29 41 6 9
Pilgrim 10 1 4 14 14 29 20 8 13
lImamaa 0 0 0 4 2 3 2 0 0
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